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TEGEVUSPOHISEST TOOKESKKONNAST

LUHIDALT

MIS SEEON?

Tegevuspohist tookeskkonda iseloomustab té6tamisviis,
kus kontori to6tajad jagavad mitmekesiseid t66kohti, mis
onloodud toetama erineva iseloomuga tegevusi (siit ka
sbna “tegevuspdhine”).

See maaratlus holmab kolme vétmesodna:

Mitmekesisus
Kontor pakub erilaaditodkohti, mis toetavad erineva
iseloomuga toid.

Jagamine

Koik tootajad voivad kasutada kdiki todkohti. Kuna todkohad
on Uhised, saab samal kontoripinnal pakkuda rohkem erilaadi
tookohti.

To6tamisviis

Tegevuspohine tookeskkond ei ole pelgalt
disainikontseptsioon. Selle keskne idee on, et tdotajad
saavad tootada liikuvalt ja paindlikult, otsustadesise, kusja
millal nad tood teevad.

MIKS SEE ON VAJALIK?

Tegevuspohisel kontoril on selge majanduslik eelis: see
kontseptsioon véimaldab organisatsioonidel tohusamalt
oma kontoripinda kasutada. Niisamaoluline on, et
tegevuspdhine kontor mdjub té6tajatele innustavalt,
andes neile véimaluse ise otsustada, kus ja millal nad t66d
teevad.

Plussid organisatsioonile:

« Vaiksemad kontorikulud

- Vaiksem keskkonnajalajalg

« Suurem paindlikkus

+ Paremkoost6o meeskondade vahel
-« Potentsiaalselt suurem tooviljakus
+ Voimalus tookultuuri muutmiseks

Plussid to6tajatele:

+ Rohkem vabadust valida, kus tootada

« Rohkem valikuid ja erilaaditookohti

« Tanapéevane tehnika, mistoetab liikuvat tootamist
« Rohkem kontakte kolleegidega

+ Vahem hierarhilisi erinevusi

« Vahem paigal istumist, tervislikum toostiil

« Vahem, kuid paremaid tookohti

MIDA TEADLASED TEGEVUSPOHISE TOOKESKKONNA
KOHTA UTLEVAD?

Tegevuspohise tookeskkonna kohta on tehtud palju
teadusuuringuid, kuid need ei paku lihtsat voi loplikku
vastust, kas tegevuspohine té6tamine on hea voi halb.
Uldiselt niib siiski, et tegevuspdhine tédkeskkond
voib ollavagatohus, kui see on digesti kujundatud ja
rakendatud.

Tahelepanekuid uuringutest

« Enamastion kasutajad tegevuspdhise kontoriga
rahul, markides, et tiheneb omavaheline suhtlemine ja
valikuvabadus.

« Sagedasemad kaebused on seotud to6 hairimise ja vahese
privaatsusega.

+ Nooremad tootajad suhtuvad tegevuspohisese
tookeskkonda positiivsemalt kui vanemad, kuid erinevused
on vaikesed.

« Tegevuspohine tookeskkond vaib avaldada positiivset
moju tootajate-, eriti meeskondadevahelisele suhtlemisele.

« Inimeste tahe kohta vahetada on sageli piiratud, mistottu
tegevuspohise tookeskkonna potentsiaali ei kasutata
taielikult &ra.

« Tegevuspohise tookeskkonna moju tooviljakusele on raske
téestada, kuid tootajate subjektiivsel hinnangul vaib viljakus
suureneda.

« Tegevuspohine tookeskkond vaib avaldada positiivset
moju tootajate subjektiivsele tervisehinnangule,
téendoliselt seetdttu, et nad saavad vabaduse tootamise
kohta valida.

« Tegevuspohine tdotamine sobib paremini ametikohtadele,
midaiseloomustavad suur autonoomsus, suhtlemine ja
liikuvus.

- Tootajarahulolu ei sdltu Uksnes ametikohast, vaid katema
iseloomust, isearanis oluline on privaatsusevajadus.

« Edueisaaeeldada. Selleks et tegevuspohine tookeskkond
toimima hakkaks, on vaja hoolikat juurutamist, suureparast
teostust ja tugevat juhtimist.
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KUIDAS TEGEVUSPOHIST TOOKESKKONDA ARENDADA?
Enne tegevuspohise to6keskkonna kasuks otsustamist
tuleb vélja selgitada organisatsiooni vajadused ja
eesmargid. Anallilisi eesmark on hinnata valmisolekut
tegevuspohise tookeskkonna kasutuselevotuks ning
kogudainfot kontseptsiooni arendamiseks.

Anallilisitegevused

Olemasoleva olukorra méistmine
+ Dokumendianaltts

+ Ringkaik kontoris

+ Tookohtade analtits

+ Ruumianaltts

« Tookohtade hoive anallits

« Sidusrthmade intervjuud

+ Sotsiaalse vorgustiku analtts

Uute voimaluste viljaselgitamine
« Juhtkonna arutelud

- Naidiskontorite killastamine

« Tootajate arutelud

+ Stsenaariumiuuringud

Uute ideede rakendamine
+ Fookusgrupid

+ Persona-meetod

- Disaini prototutpimine

- Pilootprojektid

KUIDAS IDEEELLU VIIA?

Elluviimine algab laiema visiooni sdnastamisest, mille
pohjal tootatakse vilja konkreetsed lahendused.
Elluviimine peaks h6lmama nii projekti- kui ka muutuste
juhtimist. Viimane on oluline té6tajate heakskiidu ja
omaksvotu saavutamiseks.

Elluviimise etapid

« 1. etapp kavandamine. AnallUsige organisatsioonija
tootage véljainspireeriv tookeskkonna visioon.

+ 2.etapp s6nastamine. Sdnastage visioonipohjal
konkreetsed ndudmised todkohale.

- 3. etapp kujundamine. To6tage valja ruumilise ja
tehnoloogilise keskkonna projekt.

+ 4. etapp ehitamine. Ehitage uus keskkond ja valmistage
organisatsioon ette kolimiseks.

- 5.etapp sisseseadmine. Toetage tootajaid nende uues
tookorralduses ja lahendage koik tekkivad probleemid.

+ 6.etapp juhtimine. Toetage uue todkorralduse
omandamist; kohandage ja taiustage, kus vaja.

KUIDAS SAAVUTADA EDU?

Tegevuspohise tookeskkonna juurutamine voib

osutuda keeruliseks. Nagu mis tahes muu suur
organisatsiooniline muutus, kutsub ka see esile teatavat
elutervet vastasseisu. Seega, kui juurutate tegevuspohist
tookeskkonda, tehke seda korralikult. Kdige olulisemad
tegurid edu saavutamiseks on jargmised:

Analiis

Koguge andmeid tooprotsesside ja ruumikasutuse kohta, et
saaksite langetadainformeeritud otsuseid.

Jalgige arvandmeid, kuid arge unustage arvude taga
peituvaid lugusid.

Olge kursis viimaste tookohauuringutega.

Siduge tegevuspodhise todkeskkonna kontseptsioon
organisatsiooni strateegiliste eesmarkidega.

Kulastage teisitegevuspohiseid kontoreid, et saada
inspiratsiooni ja dppida teiste kogemustest.

Nahke tegevuspohist todkeskkonda osana suuremast
loost, millega innustada tootajat ja pakkuda talle paindlikku
tookorraldust.

Kaasake tootajaid anallUsiprotsessi, et nad oleksid asjaga
kursis ja saaksid osaleda.

Elluviimine

Votke piisavalt aega, et valmistada organisatsioon ette
tegevuspohiseks tookeskkonnaks ja parast sissekolimist
sellega harjumiseks.

Kaasake parimad teadmised muutuste juhtimisest.
Lahenege valdkondadevaheliselt: kaasake protsessi
haldusosakond, personaliosakond ja IT-osakond.
Tagage, et organisatsioonijuhtkond vétaks uuendused
omaks ja oleks eeskujuks.

Kaasake tootajaid, kuid méaéaratlege tapselt need
kusimused, milles tootajate panust oodatakse.

Votke tootajate panust tésiselt, vastasel juhul annab nende
kaasamine tagasiloogi.

Selgitage arusaadavalt ja korduvalt, mida tegevuspohine
tookeskkond téhendab ja miks seda vaja on.

Arge puudke koikidele meeldida, aga votke inimeste
muresid tosiselt.

Pakkuge keskastme juhtidele lisakoolitust ja tuge, sest
nemad on need, kes peavad tegevuspdhise kontori
igapaevaelus toole panema.

Disain

Pakkuge tootajatele reaalset valikut erinevate lahenduste
hulgast.

Arge tehke kvaliteedis jareleandmisi, sest nii valdite
konkurentsi paremate tookohtade parast.

Toetage toole keskendumist, pakkudes suureparast
akustikat ja piisavalt vaikseid tookohti.

Looge inimlikud mé6tmed, valtige suuriavatud
planeeringuga alasid.

Looge mugav kontor, kus inimesed tunnevad end mugavalt
hoolimata sellest, et neil ei ole oma lauda.

Tagage, et IT-lahendused oleksid tehnika viimane

s6na, sest need on kontoris likuvuse voimaldamiseks
votmetahtsusega.

Kasutage disainielemente rohutamaks, et uus kontor
erineb traditsioonilisest kontorist, kuid valtige mottetuid
disainivigureid.
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HEA LUGEJA!

Raamat, mida kées hoiad, raagib niilidisaegsetest kontoritest, kuid ometi pole see raamat
kontoritest. See on raamat tdnapaevasest t66st ja tootamisest, juhtimisest ja inimeste
voimestamisest. Ning seda sissejuhatust kirjutan ma t66 juures ké6gis.

Riigi Kinnisvaras ehitame tuleviku to6keskkondi jargmisteks kiimnenditeks. Kogu t66 tegemine
elab just praegu maailmas labi revolutsiooni. Et meie katet66 ajaproovile vastu peaks, peame
olema muutustest ees.

Kaesoleva raamatu on PURE-net vorgustiku initsiatiivil koostanud rahvusvahelise kogemusega
ekspert Jurian van Meel. Olles PURE-neti liikmesorganisatsioon, pidasime oluliseks tuua see
praktiline abiline niilidisaegse tegevuspohise tookeskkonna loomiseks ka eestikeelse lugejani.
Uhelt poolt soovime sellega julgustada ja innustada meie kliente ehk avaliku sektori asutusi oma
tookeskkonda ja tooviise muutuvates oludes uuesti labi motlema. Teiselt poolt aga soovime olla
teema eestkonelejad laiemaltki, sest kogumiku soovitused kehtivad eraettevotetele samapalju
kui riigiasutustele.

To6 muutub

Maailmas kaib tihe konkurents parimatele peadele. Tehnoloogia kahandab vahemaid ja votab
t6id lle. Inimeste ootused té6andjale ulatuvad ammu kaugemale palgast. Eakam iihiskond peab
vahemate inimestega tegema rohkem ainutiksi elujérje sailitamiseks.

Samal ajal soovib tdnane t66taja ise enda t60aja ja -korralduse lile otsustada. To6 ja eraelu
paindlik sobitamine on varbamisel trumpkaart. Voimekat inimest kannustab t66 tahtsus, mitte
t66l kdaimine. Jarjest vahem leiab 6igustusi selleks, et koik té6tajad 40 tunniks nadalas samale
aadressile kokku koondada.

Me koik tootame tulevikus nutikamalt, paindlikumalt ja tohusamalt, sest teisiti ei saa ega
soovi. Ning tookeskkond ja juht teenivad sama eesmarki: aidata tublidel inimestel maksimumi
saavutada.

Nuldisaegne to6keskkond (mida parema meelega nimetaksin té6koduks) pole voluvits, vaid
vahend tulemuse juhtimiseks. Meie teeme t66kodu, mis toetab koost66d ja saavutamist. Sisuline
areng jaab aga juhtide teha.

Tookodu jaab alles
Kuigi pandeemiaaegne kaugtoo6 plstitas koguni kiisimuse, kas kontor on iilelildse vajalik, jagb
t66kodu nahtavas tulevikus siiski meiega.

Fusiline keskkond toimib organisatsiooni sidamena ka siis, kui seal ei pea viibima viis pdeva
nadalas. Seal idaneb ja kasvab meeskondade kiitinarnukitunne. Liftis ja kodginurgas siinnivad
juhuslikest vestlustest lennukad ideed, andekad ajud votavad kohtudes Uiks pluss (ihest rohkem
kui kaks. Mones olukorras voib t66kodu olla isegi puhkuseks kodukontorist.

Moistagi on ka kontoritoos ameteid, kus kellast kellani kohalolek, nagu ka kindel fiilisiline
tookoht, jaab vajalikuks. Kuid ilmselt osutub enamikus ametites tohusaimaks hiibriid, kus
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tootajad viibivad kontoris néiteks kahel-kolmel paeval nadalas, et hoida meeskonna
koostoovaimu ja saada kokku kolleegidega. Ulejaanud paevadel otsustavad inimesed oma
to6otamise aja ja koha lile ise, sdastavad hulga t66le s6itmise aega ja sobitavad t66 eraeluga.

Eeskatt juhtimisvaljakutse

Tohus ja paindlik té6tamine tanapievases keskkonnas tdhendab mitmes mottes lahtilaskmist.
Tegevuspohine kontor laseb lahti ,oma lauast” ja pakub igaks (ilesandeks parima

keskkonna. Kontoris on vaiksed alad keskendumiseks, ihistegevuse alad labikaimiseks,
sumisemiseks ja ideevahetuseks, ruumid telefoni- ja videokonedeks, kohad nii piistijala- kui ka
maratonkoosolekuks.

Juhi suurimaks valjakutseks saab aga lahtilaskmine kontrollist. T66 m66tmine istmikutundides
pole enamikus ametites nagunii maistlik, paindlikult tootades pole see ka voimalik.
Paratamatult liigub to6korraldus suunas, kus juht sonastab oodatava tulemuse, to6taja aga
valib tohusaima viisi selleni joudmiseks. Eesmargistamine ja tulemuste mé6tmine, vastutuse
andmine ja votmine, to6tajate toetamine uue tookorraldusega kohanemisel - neist saavad
suurimad juhtimisvaljakutsed.

Nagu naitavad uuringud, aga ka Riigi Kinnisvara kogemus oma tegevuspohise kontori ja
paindliku to6tamisega, seisab sootuks ootamatu valjakutse aga to6tajate ees: lahtilaskmine
t66st. Muutused meie ettevotte tookorralduses ja -keskkonnas kasvatasid to6tajate
rahulolu, aga ka tajutud té6koormust. Hulk uuringuidki jareldab sama: paindlikult, ise

enda téokorralduse lile otsustades t66tab inimene dnnelikumalt ja rohkem. Eluterve piiri
tombamine isikliku ja t66aja vahele saab siiski tootajate oluliseks valjakutseks.

Uhine té6kodu vildib raiskamist

Riigimajade rajamine Eesti maakonnakeskustesse kinnitab, et niilidisaegne to6kodu aitab ka
tilekulutamist valtida. Ning mitte ainult pohjusel, et saja tootaja jaoks pole enam vaja sadat
toolauda. Asutustes leidub to6tajaile alati kas liiga vahe voi liiga palju ruumi. Tegevuspohine
t66kodu, mis loovutab isikliku to6laua, tekitab loova siinergia eri asutuste vahel, kuid lubab ka
paindlikumalt kohaneda t66tajate arvu muutumisega.

Uhtlasi laiendavad tanapieva to6kodud maakonnakeskustes oluliselt virbamisvéimalusi -
néiteks vajalike oskustega spetsialist voib kodu lahedal t66l kaia nii Tallinnas kui ka Kardlas.
Muidugi ei leiuta me siin jalgratast, niilidisaegsed lihistookeskused on avastatud juba aastate
eest.

Plisime laineharjal

T66 muutub Idhikiimnenditel nagunii, to6keskkonna ja juhtide paleuseks saab nutikate
inimeste toetamine maksimumi saavutamisel. Palju selles vajab veel avastamist, katsetamist
ja eksimistki, kuid esimesed sammud on juba tehtud ja oleme teel diges suunas.

Nuldisaegne tookeskkond pole eesmark omaette, vaid osa suurest muutusest t66

mottes, vormis ja sisus. Juhi vastutus on muutuste laineharjal piisida, sest rahvusvahelises
talendisdjas muutub kvaliteetne to6keskkond ja -korraldus iga aastaga jarjest kaalukamaks
argumendiks. Ning muutuste korval seista ei dnnestu kellelgi, voib vaid jarellainetuses
loksuda. Seega, plisime laineharijal!

Kati Kusmin
Juhatuse esimees
Riigi Kinnisvara AS
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SISSEJUHATUS

Milline on taiuslik to6koht? Sellele kiisimusele ei ole ihest vastust. Monikord piisab ainult
neljast seinast ja uksest. Teinekord on vaja avatud kontorit koos kolleegidega. Voi hoopis
projektiruumi, kus saab seintele kirjutada. V6i mugavat diivanit kohvinurgas. Kéige parem
lahendus on toenéoliseltiga kord erinev, soltuvalt tegevustest, isiklikest eelistustest ja
meeleolust. Seega: kas poleks tore, kui saaks iga kord nende hulgast sobiva valida?

Kokkuvétlikult just see ongi tegevuspohise tookeskkonna lubadus. Selle asemel, et pakkuda
téotajale ainult Ghte talle maaratud t66kohta, pakub tegevuspohine kontor erinevaid téokohti,
mis on kohandatud eri laadi tegevustele (siit ka sona “tegevuspohine”). Et kdigil téotajatel
oleksid lihesugused valikuvoimalused, on koik td6kohad lihised. Lisaboonuseks on see, et
nonda laheb vaja vahem ruumi.

Tegevuspohise téokeskkonna kontseptsiooni on sageli uueks peetud - monikord koguni
Sokeerivalt uudseks -, kuid see pole uus. Idee parineb 1970ndatest ja on (iha populaarsust
kogunud. See aga eitdhenda, et tegevuspohine to6keskkond oleks muutumas uueks
normaalsuseks. Paljudes organisatsioonides tekitab see lahenemine ikka veel vaidlusi, isegi
vastuseisu. Kuigi paljud tegevuspohise kontori loomise projektid on edukad - mis ilmneb nii
kulude kokkuhoius kui ka toé6tajate suuremas rahulolus -, leidub ka neid, mis ebadnnestuvad
disainivigade, kultuurilise vastuseisu ja puuduliku rakendusprotsessi tottu.

Selle kdsiraamatu eesmark on 6petada organisatsioone neid komistuskive valtima. See
selgitab, midategevuspohine tookeskkond endast kujutab, mis on selle eesmargid, kuidas see
toimib ja kuidas seda on voimalik rakendada. Soovitused toetuvad ekspertide kogemustele ja
tegevuspohist téokeskkonda kasitlevale kirjandusele.

Kasiraamatu keskne sonum on: kui votate kasutusele tegevuspodhise tookeskkonna,

siis tehke seda digesti. Tegevuspohine to6keskkond ei ole valmislahendus, mida saab
pikemalt motlemata igas olukorras rakendada. See néuab hoopis teistsugust arusaama
ruumi kasutamisest, kolleegidega suhtlemisest ja to6elu korraldamisest. Tegevuspodhise
t6okeskkonna juurutamist tuleb seetottu naha pigem muutuste protsessina kui
valmisprojektina. Nagu kdsiraamat rohutab, nduab 6nnestumine suureparast té6kohadisaini,
valdkondadevahelist Iahenemist, hoolikat muutuste juhtimist ja eelkdige organisatsiooni
juhtkonna plihendumist.






A: KONTSEPTSI

e

~ selleall silmas peavad. Naiteks aetakse seda sageli segi avatud planeeringuga kontoriga,

kuigitegevuspohine to6keskkond on hoopis reaktsioon avatud planeeringuga kontori
ﬂ "~ valikuvéimaluste puudumisele. Kdsiraamatu esimene osa selgitab tegevuspohise
- tookeskkonna maistet, selle ajalugu, eesmarke ja probleeme.

« Mis on tegevuspohine to6keskkond?

« Liihike ajalugu

» Seotud kontseptsioonid

» Eesmaérgid

» Tegevuspohisest tookeskkonnast teaduslikult
« Probleemid ja kuidas neid iiletada
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MIS ON TEGEVUSPOHINE

TOOKESKKOND?

Kui teha tegevuspodhise to6tamise (ingl activity-based
working) kohta internetiparing, saate palju vasteid ja
palju erinevaid tolgendusi. Toenéoliselt leiate selliseid
s6nu nagu kulusaastlik, paindlik, nutikas (ingl lean, agile,
smartjne), mis kdik osutavad enam-vahem samadele
ideedele. Selguse moéttes kasutab kasiraamat labivalt
terminit ,tegevuspohine to6keskkond”. See eiole kiill
koige elegantsem, kuid on otseselt seotud jargmise
maéaratlusega:

tegevuspohist t66keskkonda
iseloomustab té6tamisviis,

kus kontori téétajad jagavad
mitmekesiseid té6kohti, mis on
loodud toetama erineva iseloomuga
tegevusi.

See maaratlus hdlmab kolme votmesdna.

1Mitmekesisus

Tegevuspodhise kontori pohiolemuses on pakkuda
kasutajatele valikuid. Harjumusparase kaksikjaotuse
asemel, kus tootjad on paigutatud kas avatud
planeeringuga voi kabinettidega kontorisse, pakub
tegevuspohine kontor todtajatele erineva avatusega,
moobliga, suurusega, tehnikaga ja atmosfaariga tookohti.
Naiteks valikut tavaliste tdokohtade, telefonikabiinide,
vaiksete alade, puhkealade, diivaninurkade ja
projektiruumide vahel. Séltuvalt Glesandest, meeleolust
jaisiklikest eelistustest voivad tootajad igal ajal valida just
endale sobiva koha.

2 Jagamine

Tegevuspodhises kontoris on kbik asjad kbikidele tootavatele
saadaval soltumata ametitlesandest voi -positsioonist.
Selle taga peitub hasti tuntud nummerdamata
istekohtade loogika: traditsioonilised tdokohad

kipuvad olema alakasutatud, sest tootajad veedavad
suure osa tootundidest lauast eemal - koosolekutel,
veeautomaadijuures lobisedes, ringi liikudes, kodus
tootades. Jagatud tookohtade puhul tekib voimalus samal
kontoripinnal pakkuda rohkem erilaaditodkohtija hoida
kokku ruutmeetreid, mis on kasulik nii eelarvele kui ka
keskkonnale.
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MIS EI OLE TEGEVUSPOHINE
TOOKESKKOND?
Siintabelis on kummutatud tegevuspdhise

tookeskkonna kohta liikvel olevad
vadrarusaamad.

See eiolelaudade jagamine

Laudade jagamine tdhendab ainultlaudade
Uhiskasutust, mitte tootajate innustamist
voimalusega ise otsustada, millal ja kus nad
tootavad.

See eiole avatud planeeringuga kontor
Nagu nimigi Gtleb, on avatud planeeringuga
kontor lihtsalt avatud. Tegevuspohine
tookeskkond pakub aga kéigile niiavatud kui ka
eraldatud tookohti.

Seeceiolesisekujundusvote
Tegevuspodhise tookeskkonna puhul on
tahtsal kohal disain, sest tavaliselt nGuab
see uut mooblit ja ruumilisi muudatusi, kuid
ennekdike puudutab see kontseptsioon
organisatsioonilisi muutusi.

Seeeiolesaastulahendus

Tegevuspohine tookeskkond saéstab tavaliselt
raha, kuid Uhekulgne keskendumine kuludele ei
too edu. Pohieesmark peab olema tdéoviljakuse
suurendamine mitmekulgse kontoritegevuse
abil.

Seeeiolevalem

Tegevuspodhistel kontoritel on sageli palju Ghist,
kuid tegevuspohine tookeskkond eiole n-6
riiulitoode. See on kontseptsioon, mis tuleb
luua ratsepatdona igale organisatsioonile
eraldi.
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3 Tootamisviis

Tegevuspodhine tookeskkond on todtamisviis, mitte
sisekujundusvote. Vorreldes traditsioonilise kontoriga
eeldab tegevuspohine kontor, et todtajad tegutseksid
marksa iseseisvamalt ja teeksid valikud, kus ja koos kellega
tootada. Juhtidelt omakorda oodatakse, et nad jalgiksid
oma tootajate todtulemusi, mitte ainult kontoris kohal
kaimist. Sellist kaitumist ja juhtimispraktikat ei ole voimalik
vaadelda lahus flUsilisest tookeskkonnast - need on selle

kontseptsioonituum.

Kolm moodet

Tegevuspohisel tookeskkonnal on sotsiaalne, fulsiline ja tehnoloogiline
modde (inglise keeleska , bricks, bytes and behaviour” - tellised, bitid ja
kaitumine). Jargnevalt Ulevaade iga m&otme omadustest.

RUUMIMOODE

Hoonejaselles asuvad ruumid

DIGIMOODE

Liikuvaks to6tamiseks vajalik tehnika

SOTSIAALNE MOODE

Too6tajate jajuhtkonna to6tamise,
juhtimise ja suhtlemise viis

Mitmekesisus - erinevad tookohad
erinevateks tegevusteks, avatudja
suletud alade tasakaal.

Vaba kohavalik - k&ik voivad kasutada
koikitookohti.

Saadavus - tookohti peab olema piisav
arv, et pakkuda tootajatele tegelikke
valikuid.

Ergonoomika - kdik tookohad peavad
sobima koikidele.

Tsoneerimine - erinevad alad
vaikseteks ja haélekateks tegevusteks.

Piiratud laopind - nii vahe kappe kui
voimalik, kuigi peab leiduma piisavalt
ruumiisiklikele asjadele jamoéned
meeskondade panipaigad.

Liikuvad seadmed - valgustus, voimsad
seadmed pika tooajaga akudega, mida
saab kiiresti kaivitada mis tahes kohas.

Koostédrakendused - rakendused, mis
vbimaldavad tootajatel olla thenduses
lihtsalt ja intuitiivselt.

T66koha rakendused - aitavad tootajal
leida vaba tookohta ja tuvastada
kolleegide asukohta.

Pilvelahendused - veebipohised
rakendused ja salvestussisteemid, mis
vbimaldavad tootajal todtada Ukskodik
kus.

Esmaklassiline IT-taristu - koik
vajalikud tarvikud: dokkimisjaamad,
pistikud, tookindel Wi-Fivork ja
kvaliteetsed kuvarid.

Autonoomsus - todtajate suurem
vabadus (ja vastutus) otsustada, kusja
millal tootada.

Tulemusele orienteeritud juhtimine -
tootajate hindamine pigem
tootulemuste kuikontoris veedetud
tundide pohjal.

Vastastikune usaldus - kuna tootajad
eioleilmtingimata Glemuse silmaall, on
oluline vastastikune usaldus.

Viisakus ja lugupidamine - tdokohtade
jagamine eeldab, et arvestatakse
kolleegide tookohavajadustega.

Liikuvus - kuit6o nduab, liigutakse teise
ruumi voi teisele tookohale.
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LUHIKE AJALUGU

Tegevuspohist tookeskkonda on sageli nimetatud
uueks nahtuseks, kuid sedata ei ole. See kontseptsioon
on olnud olemas aastakiimneid, kuigi teiste nimede

all ja eri vormides. Jargnev peatiikk selgitab, kuidas
tegevuspohisest tookeskkonnast sai tehnoloogiliste,
kultuuriliste ja tooprotsesside muutuste mojul
peavoolulahendus.

1970ndatel kolis paarikiimneliikmeline rahm IBMiinsenere
moningase vastumeelsusega kohta, mida nimetati
territoriaalse jaotuseta kontoriks. Téenaoliselt oli see

kdige esimene tegevuspdhine kontor Uldse, kuigi seda
tookord niimoodi ei nimetatud.' Uues kontoris ei olnud
IBMi tootajatel isiklikke tookohti, olid aga mitmesugused
jagatavad todkohad: tavalised kirjutuslauad, aga ka pingid,
vaikne ala jaisegi taiesti vaikne ala” (varem osakonna
juhataja kabinet). Projekti pohjalik hindamine naitas, et

uus kontseptsioon parandas suhtlemist ja tostis tootajate
rahulolu taset. Ent uurimisraport hoiatas ka, et uus 1989. aastal rajas Digital Equipment Corporation

kontseptsioon tekitas ,palju hirmu ja koguni paanikat”2. (DEC) Soomes oma tulevikukontori. Uheks
K&lab tuttavalt? territoriaalse jaotuseta kontori uuenduseks oli

see, et toodtajad olid varustatud juhtmevabade
telefonidega ® Foto: Digital Equipment

IBMi eksperiment oli Uiksik sahvatus 1970ndate Corporation
kontoridisainis. See ei palvinud suuremat tdhelepanu
egajaljendamist, milles polnud ka midagiimelikku, sest
kontoritdo oliikka veel suuresti paberipdhine. See muutus
1980ndatel, kui tdokeskkonda hakkasid ilmuma stlearvutid,
internet ja e-kirjad. Uhes nende uuendustega kerkis uuesti
paevakorda territoriaalse jaotuseta kontor. 1982. aastal
selgitas Franklin Becker raamatus , Successful Office”
(,Edukas kontor”) selle kontseptsiooniloogikat, vaites,

et Ukskitookoht ei suuda vastata lugematule hulgale
funktsioonidele, mida todtajad tdidavad.” Ta eeldas, et uued
tehnoloogiad (,portfellisuurused kaasaskantavad arvutid”)
vbimaldavad inimestel kasutada erilaadi tdokohtade
vorgustikku, kusjuures iga toédkoht on kavandatud
konkreetse funktsiooni ning psthholoogilise vdi sotsiaalse
vajaduse jaoks. Sama teemat kasitlesid 1985. aastal
arhitektid Stone ja Luchetti artiklis, Your office is where you
are”(,Sinu kontor on seal, kus sa oled”), millest sai peagi
kontoriuuendajate populaarne httdlause.®

Ent alles 1990ndatel sai tegevuspohine todkeskkond

6ige hoo. Kantuna majanduskasvust, info-ja
kommunikatsioonitehnoloogia revolutsioonist ja
internetibuumist, tekkis tugev néudlus pdnevate ja
innovatiivsete ruumide jarele.® Suure too idee arendamisel
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tegi ara Briti firmma DEGW, mida juhtisid Frank Duffy

ja John Worthington. Oma kirjutistes, projektides ja
esinemistes reklaamisid nad jagatud tookohtija vabalt
ringi liikuvaid nomaadseid kontoritdotajaid, kes voisid
tootada seal, kus soovisid. Esimesed kaasaminejad olid
IT-ja konsultatsioonifirmad. Suurt huviilmutas ka avalik
sektor. Hollandis, Taanis ja Uhendkuningriigis kaivitasid
riigiasutused uute todviisidega seotud pilootprojekte ja
eksperimente.

Jargneval aastakiimnel sai tegevuspodhise tookeskkonna 1997. aastal avaldas Francis Duffy klassikaks

idee Uiha tuntumaks. Méiste ,tegevuspdhine tédtamine” L“ULt*tUF)Ud Tlfar?attu'fthe ’L’leméfﬁ“t?e”_(r“us
~a C e . 7 ontor ), milles tutvustas Kiubikontori

vottis kasutusele Hollanditookohastrateeg Erik Veldhoen” | o cepisiooni, kirjeldades seda kontorina, kus

Laialdasem kasutuselevott sai ka kriitikat. Naiteks markis td6tajad ja meeskonnad vétavad kohad sisse

Briti Toostusliit uuringus, The State of the Office” (,Kontori vajadusepdhiseltja liguvad ringi, et paljusid

erinevaid voimalusi kasutada”.®

olukord”), et ,paindlik kontor véib olla vaga populaarne, kuid
mitte toOtajate seas” ja eraldi kabinetid tippjuhtidele jaavad
normiks, kuigi kdikidele teistele pakutakse territoriaalselt
jaotamata paindlikku tootamist”? Ja nii see oli. Olinii
edulugusid kui ka ebadnnestumisi. Paljud organisatsioonid
eiolnud lihtsalt suurteks uuendusteks valmis. Paljudele
juhtidele olioma kabinetiomamine liiga oluline.
Liikuvustehnoloogiad olid veel liga aeglased jakallid. Ja
kasutusel oliliiga palju paberit.

NGUd, kakskimmend aastat hiliem, on maailm il
tegevuspohise tookeskkonna jaoks rohkem valmis. Paljud Tootaja votab omaisiklike asjadega kohvri

tehnoloogilised ja praktilised probleemid, mis seoses Hollandi kindlustusfirma Interpolis kontoris

. t iektideqa tekkisid. on nitidseks lihtsalt (1998). Hollandis tekitas see projekt meedia
esimeste proje g N 4 ; ) huvilaine paindliku tdokoha kontseptsiooni vastu.
kadunud. Juhtmevabad vorgud, nutikad seadmed, pika Toodkohakonsultant Erik Veldhoen, kes selle
tooajaga akud J'a pi|vetehno|oogiad eioleenam m|ng| projekti eest vastutas, toi hiliem kéibele termini

tegevuspohine tootamine. Foto: Hollandse

uudis, vaid tavalised lahendused, mis muudavad lilkkuva Hoogte

tootamise lintsamaks kui kunagi varem. Isegi paberivaba
kontor on viimaks tavaline asi. Ja sama oluline on see, et
paljud juhid ja tootajad on sellega harjunud. Tegevuspohine
tookeskkond eiole enam Sokeerivalt uudne ja paljud
tootajad on selleise jarele proovinud. Samuti on kaugtoo
muutunud Uha levinumaks. Viimaste aastakiimnete jooksul
kasvas aegamisi aeg-ajalt kodust tootavate inimeste hulk,
kuid Covid-19 kriis on kodus toéotamise tavaliseks muutnud.
See suurendab veelgi tegevuspohise todkeskkonna
olulisust, sest kodus tédétamine vahendab vajadust (ja voib-
olla ka soovi) omaisikliku kontorilaua jarele.
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Tegevuspohise tookeskkonna kasutuselevott aja jooksul

Tegevuspobhise todtamise evolutsioon jalgib klassikalistinnovatsiooni
difusiooni mustrit.’® Kontseptsioon sai alguse Uksikprojektina, seejarel vottis
selle omaks entusiastlik varajaste huviliste grupp, siis aga, kui vajalik tehnika

oli kasutamiskups, tarkas huvi ka alahoidlikus enamuses. Praegu tundub

tegevuspodhine todokeskkond saavat peavoolulahenduseks.

Kasutuselevott

Méni organisatsiool
katsetab tegevusp:

hise kontori projekti-

Arvukalt tegevuspo-
hise kontori projekte
IT- ja konsultatsiooni
sektoris. Rohkesti
kirjutisi ja seminare.

Tegevuspdhine
kontor on saamas
peavoolulahendu-
seks? Uus normaal-

sus?

Tegevuspdhine
kontor saab stan-
dardlahenduseks

paljudes suurtes &
ja valitsusasutustes.

a. Kontseptsioon
pélvib esimest korda

. - meedia tahelepanu.
Esimene tegevuspo:

hine kontor. Jarg
puuduvad.

Aeg 1970ndad 1980ndad 1990ndad 2000ndad 2010ndad

Innovaatorid Varased Uuenduslik Konservatiivne sed
Faas kasutajad enam enamu endajad (?)

Kiisimused ja vastused
John Worthington, DEGW rajaja, kollaboratiivne urbanist

Millal hakkas DEGW tegelema téokohtade jagamise
ideega?

Esimesed seemned kiilvati 1970ndate alguses, kui
Frank p66rdus Princetonist tagasija rajas uurimislabori
firmale JFN Associates, kes olid New Yorgi juhtivad
ruumiplaneerijad. Oma projektides seadsime kiisimargi
alla kontoridisaini pohimotted, otsides vordsemaid ja
paindlikumaid ruumilahendusi.

Kuidas sai tegevuspdhisest kontorist
peavoolulahendus?

Muutus on vaike, kuni méni raputav siindmus

paneb meid asju teisitindgema. 1989.-1993. aasta
majanduslangus kiirendas infotehnoloogiliste
vahendite kasutuselevéttu kontorites. Fookus nihkus
hinnalt (odavus) to6tajate soorituse maksimeerimisele
(efektiivsus) ja sellele, millisena organisatsioon ennast
esitleb (kuvand). Sellest alates on huvi uue té6tamisviisi
Mis selle idee kaivitas? vastu iiha kasvanud.
Nagu paljude siigavate ja kestvate ideedega,

polnud ka siin Gihte heureka-hetke. Kaivitajaks oli
Franki1974. aasta doktorit66 , Office Interiors and
Organisations”(,,Kontoriruumid ja organisatsioonid*”).
Jargneva kahe aastakiimne jooksul tegime koost66d
innovaatiliste firmade ja arendajatega ning globaalse
uurimisprogrammi raames valmis lihtne kontseptuaalne
platvorm, mis tutvustas jagatud tooviise ja jagatud
tegevuspohiseid tookohti.

Kas lahitulevikus véime ndha kontori kadumist?
Vajadus kohtuda, usaldust luua ning teadmisijaideid
vahetada ei ole kuhugi kadunud. See ei pruugi toimuda
kohas, mida me nimetame kontoriks. See voib ollaloss
voirestoran. Kategooria nimega kontor oniganenud.
Elagu kohvik jabors!
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SEOTUD

KONTSEPTSIOONID

Praktikas kombineeritakse tegevuspohisuse
pohimotet sageli teiste tookohakontseptsioonidega.
Jargnevalt tutvustame neist olulisemaid. Need koik
on kontseptsioonid, mis voivad tegevuspohisust
tugevdada, kuid pole selle lahutamatud osad.

Kaugtoo

Kaugtoo on toédtamine muudest kohtadest peale

kontori, naiteks kodust, Uhiskontorist v&i avalikust kohast,
naiteks kohvikust. See kontseptsioon on tegevuspdhise
tookeskkonna iseenesestmoistetav kaaslane, sest pdhineb
samal ideel anda tootajale rohkem vabadust valida, millal
jakustoodtada. Juhid on suhtunud kaugtoosse ja eriti just
kodus tootamisse kahtlevalt, ent see naib Covid-19 kriisi ajal
olevat muutunud. Mure organisatsiooni lagunemise parast
on osutunud podhjendamatuks. Samuti ei ole langenud
tooviljakuse naitajad. Kuidas kaugtoo pikas plaanis tootab,
pole veel selge, kuid praegu tundub kodus tootamine
olevat laialdaselt aktsepteeritud. Arvatavasti votavad
tootajad nilud tegevuspdhise kontori lihntsamini omaks, sest
kontoriruumijagamine tundub maéttekam, kui seal nagunii
kogu aeg kohal ei viibita.

Koosto66ruum

Suur osa tanapéaeva kontoridisainist on suunatud
organisatsioonisisese koostd6 edendamisele. Kontoreid
disainitakse heade ideede generaatoritena, kus leidub
kutsuvaid koosolekuruume ja strateegiliselt rajatud
likumisteid, mis suurendavad inimeste kohtumise
tdenaosust. Mote on selles, et juhuslikud kohtumised ja
loomingulised kokkupdrked soodustavad organisatsiooni
sees teadmiste jaideede vahetust. Samal pdhjusel on
tédalad sageli kavandatud avatud ruumina, et soodustada
meeskonnatddd ja suurendada teadlikkust sellest, mida
kolleegid teevad. Need ideed ja ambitsioonid kattuvad
suurel maaral tegevuspodhise todtamise omadega. Oluline
onrbéhutada, et tegevuspdhine kontor ei tdhenda Uksnes
koostdd soodustamist. Tapselt sama palju soosib see ka
individuaaltdod ja keskendumist.
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Kaugtoo on tegevuspohise tookeskkonna
iseenesestmoistetav kaaslane, sest pdhineb
samalideel anda tootajale ronkem vabadust
valida, millal ja kus to6tada.

Koostooruumide eesmark on soodustada
organisatsiooni sees teadmiste jaideede
vahetust.
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Uhiskontor

Uhiskontor on likmesusele tuginev kontorikontseptsioon,
kus liikmed - tavaliselt kas vabakutselised voi
vaikeettevotjad - saavad kuutasu eest kasutada todkohti,
kontoriruume ja -teenuseid. Nagu tegevuspdhine
tookeskkondki on Ghiskontor enamasti mitmekesine
jaigauks voib tootada seal, kus talle meeldib. Peamine
erinevus seisneb selles, et Uhiskontor tdhendab ,majast
valjas” tootamist - samu ruume ja rajatisi kasutavad eri
firmade tootajad, kuid tegevuspdhine kontor on ,majas
sees”. Muidugi ei ole piirid nende kahe vahel péris selged.
Maoni organisatsioon rajab Uhiskontoreid, lootes tekkivale
sUinergiale valistootajatega, naiteks idufirmadega. Moniaga
pakub oma tootajatele Ghiskontorite likmesust, et nende
tookeskkonda mitmekesistada.

Nutikontor ja proptech

Uha enam kontorihooneid on varustatud erinevate

hoone kasutust mdodtvate sensoritega. Selliseid hooneid
nimetatakse nutikontoriteks ja kasutatavaid tehnoloogiaid
kinnisvaratehnoloogiaks (ingl proptech). Sensorid voivad
automaatselt tuvastada, kes hoones viibivad ja millised
t66- ja koosolekuruumid on kasutusel. Todtajad saavad
telefonide abil kolleegide asukohta tuvastada, leida vabu
tookohti, reserveerida ndupidamisruume, reguleerida
ruumide valgustust, hinnata ruumide kvaliteetija anda
teada, kui ruumil on midagiviga. Kasutajate jaoks muudalb
see kontorielu lihtsamaks, eriti tegevuspohises kontoris, kus
koik on liikumises. Murekoht on see, kas sensorid rikuvad
tOOtajate privaatsust.

Tervislik kontor

Tervis ja heaolu on tdnapéaeva todkohadisainis olulised
teemad (kuigi mitte paris uued neile, kes maletavad
1990ndate nn haige maja stiindroomi). Keskne idee seisneb
selles, et hooned peavad olema projekteeritud nii, et need
avaldavad positiivset moju inimeste vaimsele ja fuusilisele
heaolule. Suur osa sellest on seotud sisekliimaga: akustika,
paevavalguse kattesaadavus, dhukvaliteet ja kUttekvaliteet.
Koroonakriisi tottu tuleb sellesse nimekirja olulise punktina
lisada ka htgieen (vt Ik 35). Teised olulised teemad on
looduslahedus (looduslike elementide, naiteks taimede
toomine kontorisse ja looduslike materjalide, naiteks puidu
kasutamine) ja aktiivne disain (lahendused, mis toetavad
liikumist, naiteks liikkuma kutsuvate treppide rajamine).
Mbte lilkumise soosimisest sobitub kenasti tegevuspohise
tookeskkonna filosoofiaga, sest ka tdokohtade jagamine
paneb tootajad ronkem ringi likuma.
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Uhiskontor on hiibriid kohvikust,
kontoriteenusest ja kogukonnaruumist.
Pakutavad ruumid on sama olulised kui pakutav
kogukonnatunne.

Sensoritega saab tuvastada, kus inimesed
viibivad ja kus on vabad téokohad. See info aitab
tootajatel tegevuspohises kontoris oma kohta
leida.

A)
Sl

Looduselemendid, nagu taimed,

mojuvad kontoris viibivatele inimestele
tdendoliselt positiivselt, muutes keskkonna
looduslahedasemaks ja vahem tehislikuks.
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Agiilne té6tamine

Agiilne todtamine (ingl agile working) on véga populaarne,
kuid laialivalguv mdiste, sest eri valdkondades on selle
tdhendus erinev. Todkohaeksperdid viitavad selle

sdnaga tihti paindlikule ruumikasutusele. Seevastu
tarkvaraarenduses (ja Gha enam ka mujal) viitab see
tooprotsesside paindlikkusele. Selle all voib moelda vaga
interaktiivset ja iteratiivset todtamisviisi, kus to6 toimub
n-0 luhikeste sprintidena, mida sageli tagasisidestatakse.
Ruumi seisukohalt on kéige olulisem, et koos tootavad
meeskonnaliikkmed saavad kokku igapaevasteks
koosolekuteks, et oma tegevusilabi arutada. See tooviis
eiole vastuolus tegevuspohise tootamisega, kuid pole ka
sama. Siin on rohk meeskondade kooshoidmisel, mitte iga
tootaja liikuvuse soosimisel.

Agiilselt tootavad meeskonnaliikmed saavad
kokku igapéevasteks koosolekuteks, et oma
tegevusilabiarutada.

Mitteametlik esteetika

Traditsiooniliselt domineerib kontoriesteetikas stiil,

mida arhitektuuriajaloolased nimetavad korporatiivseks
modernismiks: rohkesti klaasi ja metalli, hallid ripplaed,
beezid vaibad ja suur hulk kenasti simmeetriliselt
paigutatud todkohti. Viimastel aastakimnetel on see
téhususe ja korra demonstratsioon asendunud kodusema
esteetikaga. Paljudes tdnapaevastes kontorites leiab
rohkesti varve, mustreid, taimija koduseid elemente nagu
vaibad, diivanid ja tugitoolid. M&nes kontoris kohtab isegi
mangulisi elemente nagu korvpallirdngad ja lauajalgpalli
lauad. Selliseid asju on ka tegevuspohistes kontorites, kus
disain loob erinevaid mitteformaalseid tddkohti, réhutades,
et kontoritoo eiole Uksnes laua taga istumine.

Koduste elementide, nagu tugitoolid ja diivanid,
kasutamine muudab kontori véhem kontorilikuks.

Kiisimused ja vastused
Jeremy Myerson, WORKTECH Academy direktor

Huvitookeskkonna disaini vastu on suurem kui kunagi
varem. Kuidas see nii on ldinud?

Téo6kohadisain oli varem spetsialistide mangumaa,
kus kehtisid omad reeglid. Tanaseks on t66keskkond
muutunud ja paljud kontorid meenutavad pigem
hotellifuajeesid voi esinduskauplusi. T66kohadisain on
liitunud peavoolu disainidiskursusega.

Kas need on asjad, mida kasutajad soovivad?
Kontorihoonetes to6tavad kasutajad tahavad kindlasti
paremat vaimset tervist ja suuremat valmisolekut 24/7
digitaalse to6tamise viljakutsetega toimetulemiseks.
Enamik inimesi vahetaks meelsasti kdaskude ja
kontrolliga juhtimise millegi empaatilisemaja
paindlikuma vastu. Omaette kiisimus on, kas robotite
jamasindppe toomine todkohale aitab kumbagi neist
Millised on sinu kolm peamist té6kohatrendi? saavutada.
1. Vaimnetervisjaheaolu-suuremteadlikkus

kaitumispsiihholoogiast janeuroteadusest, et
véltida stressijalabipdlemist ning suurendada
tooviljakust.

Kastoodlaud jaab alles?
Kirjutuslauda, mida kujutas Antonello da Messina
1475. aastal oma maalil pihast Hieronymusest tema

2. Taiendatudintelligents (inglaugmented téotoas, voib tanapaeval kohata ka Apple Parki
intelligence) - suur huvion tehisintellektija linnakus. Kirjutuslaud piisib seni, kuni sdilivad meie
automatiseerimise vastu, kuid tegelik voit evolutsioonilised jooned. Ent see muutub targemaks,
saavutatakse inimeste ja masinate koost66s ja jalgib meie tervist jat66d, parandab vigu ja aitab meil
kooseksitentsis. teistegasuhelda.

3. Uue pdlvkonnajuhtimine - juhtimine ei ole enam

karismaatiliste isikute mdngumaa, vaid konkreetse
keskkonna v6i té6kultuuriomadus. T66kohadisain
jajuhtimisstrateegiateevad tihedamat koost66d.
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EESMARGID

Selleks et tegevuspohine téokeskkond tulemusi
annaks, peab sellel olema eesmaérk. Selged

eesmargid annavad suuna nii kontseptsiooni kuika
rakendusprotsessi viljatootamisele. Veelgi enam, see
soodustab omaksvottu, sest tdotajad votavad suurem
téendosusega omaks need muutused, mille pohjusi
nad moistavad. Jargnevalt kasitleme tegevuspodhise
téokeskkonna levinumaid eesmarke, millest ménda on
lihtsam saavutada kui teisi.

Kulude kokkuhoid

Sagelion vaidetud, et kulude kokkuhoid ei tohiks olla
tegevuspohise kontori esmaeesmark, ja see on muidugi
tési. Pelgalt kuludele keskendumine annab tootajatele vale
signaalija téenéoliselt on tulemuseks kontor, kus moéobli
jatootajate tihedus parsib tooviljakust. Ent naiivne oleks
vaita, et kulud on ebaolulised. Nagu eespool mainitud,

eiole traditsioonilised tddkohad héive seisukohalt kuigi
efektiivsed. Tegevuspdhine tookeskkond tdhendab
paremat ruumikasutust ja Uhes sellega kasutuskulude
vahenemist, tavaliselt 20-40%, s6ltuvalt sellest, kuijulge on
kontseptsioon. Osa saastust saab investeerida paremasse
tookeskkonda, osa ongi puhas sdast.

Keskkonnajalajilje vihendamine

Tookohtade hdivet suurendades aitab tegevuspdhine
tookeskkond vahendada keskkonnajalajélge.
Organisatsioon vajab sama hulga téotajate teenindamiseks
vahem ruumi. Jarelikult kulub kontoripinnal vdhem energiat
valgustuseks, kUtteks ja jahutuseks, seega vaheneb
sUsinikuemissioon. Ka ehituse keskkonnamaoju on vaiksem
nii toormaterjalide, ehitusjaakide kui ka ehitusmaterjalide

ja -elementide tootmiseks ja transpordiks kuluva energia
osas.
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KUIDAS?

AR

MIKS?

EESMARGIST LAHENDUSEKS

Selgete eesmarkide sonastamisest algab
protsess, kus strateegiliste eesmarkide
pohjal tootatakse samm-sammult vélja

konkreetsed disainilahendused. Seda
protsessi voib kujutada neljaastmelise
plramiidina:"

1 Eesmargid: strateegilised eesmargid, mida
soovitakse saavutada (nt tooviljakuse kasv)

2 Ideed: tldised ideed, kuidas seda teha (nt
hea akustika)

3 Noudmised: konkreetsed mdodetavad
néudmised (ntjarelkola kestus 0,6's)

4 Lahendused: esitatud ndudmistele
vastavad disainilahendused (nt konkreetsed
seinapaneelid)
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Tooviljakuse kasv

Tooviljakuse kasv on tegevuspohise todkeskkonna
pohieesmark, kuigi tegevuspodhise tootamise moju
tooviljakusele on keeruline tdestada voi mddta (vi Ik 28).
Uldiselt ollakse seisukohal, et tegevuspdhine tddkeskkond
voib suurendada toéoviljakust, sest todtaja vaba kohavalik
muudab tegevuste sooritamise hdlpsamaks. Peale selle
voidab todviljakus ka uuest juhtimisstiilist, mis keskendub
tootajate viljakusele, mitte nende kontoris viibimisele.

To6otajakogemuse parandamine

Oigesti kujundatud tegevuspdhine todkeskkond

vOib avaldada positiivset moju tdotajate rahulolule ja
tookohakogemusele. Kontseptsiooni kdige olulisem
omadus on valikuvabadus, mis peaks tootajaid
vBimestama. Tegevuspohise tookeskkonnaga kaasnev
lisatdhelepanu disainile on tavaliselt samuti positiivne
tegur. Tuleb aga meeles pidada, et tootajate rahulolu ja
tookohakogemus séltuvad osaliselt sellest, millega nad
on harjunud. Ulerahvastatud avatud kontori tdotajad on
arvatavasti rohkem rahul kui need, kes peavad loobuma
ruumikast kabinetist.

Kultuuriliste muutuste toetamine

Tegevuspohist tookeskkonda voib kasutada vahendina
teatud kultuuriliste muutuste toetamiseks. Néiteks voib see
mangida rolli vérdsusele suunatud kultuuri loomisel, sest
nii juhtkond kui ka tootajad kasutavad samu tookohti. See
voib ergutada koostddkultuuri, sest enam pole selgeid piire
osakondade vahel. Oluline on tahele panna, et kultuurilisi
muutusion darmiselt raske saavutada: muutused tookohal
tekivad ainult siis, kui neid toetavad muutused juhtimisstiilis
jatootajate kaitumises.

Suurem paindlikkus

Tegevuspodhiste kontorite suurim eelis on Ulim paindlikkus.
Tootajaid ja meeskondisaab Umber paigutada, ilma et
oleks vaja arhiivikappe tihjendada véi kolimiskaste kokku ja
lahti pakkida. Meeskondade suurust on lihtne muuta, sest
puudub UksUhene seos tdotajate ja toolaudade arvu vahel
(ehkki ruumi tldisele mahutavusele on muidugi piir). Uldine
moju on see, et tootjate voolavuse maar ja sellega seotud
kulud on suhteliselt madalad.
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TEGEVUSPOHISE TOOKESKKONNA
EELISED

Eelised organisatsioonile erinevad eelistest
konkreetsetele tootajatele. Neil on oluline

vahetteha, sestigaiiks tahab teada, mis tal
sellestkasuon.

Eelised organisatsioonile

« Kasutuskulude vahenemine

« Vaiksem keskkonnajalajalg

« Tooviljakuse paranemine

« Suurem paindlikkus

« Parem meeskondadevaheline suhtlus
« Kultuuriliste muutuste toetamine

Eelised tootajale

« Rohkem vabadust otsustada, kus téotada

« Rohkem valikuid ja erilaaditodkohti

« Uuedtehnoloogiad, mis voimaldavad
likuvat tootamist

« Rohkem kontakte kolleegidega

« Vahemhierarhilisi erinevusi

« Vahemistumistjatervislikum toostiil

« Vahem, aga paremaid tookohti

N\

N
|

oA
Eimaksa oodata, et kultuurilised muutused
toimuvad iseenesest. Uude tddkeskkonda
asumine voib aidataja ergutada kultuurilisi
muutusi, kuid harva, kui Gldse kunagi, on see
piisav. Organisatsioonide juhid ja teised mojukad

isikud peavad naitama eeskuju, olles oma
sénumites jarjekindlad, plsivad ja otsustavad.
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Suhtlemise paranemine

Organisatsiooni sees on silmast silma suhtlemine
ideede jainfo vahetamiseks hadavajalik. Tegevuspohine
tookeskkond oma koosolekualade ja koostdodruumidega
voib sellist suhtlemist soodustada. Vabade istekohtade
kontseptsioon suurendab voimalust, et todtajad satuvad
korvuti ka muude kui oma meeskonna liikmetega.
Meeskonna suhtlus tegevuspodhises kontoris voib ka
kannatada, kuimeeskond enam koos eiistu, kuid selleks
puhuks on abiks meeskonnatsoonide loomine (vt Ik 67).

Uute polvkondade kaasamine Sagelivaidetakse, etistumine on nnuus
Sagelion tegevuspodhise tookeskkonna eesmaérgina Suﬁiseiam!”elseePok'epkar'ﬁ_tcl’vsk‘/seﬁ"tk o

. ~ . . . . sultsetamine on marksa Kanjulikum, Kuigl
mrrjetatud uute(polvkondAadeAkaasaNm|stJa hmdmlst pikaajaline istumine kahjustab toepoolest
(moeldud on millenniumi-, Y- ja Z-pdlvkonda). Vaidetakse, inimeste tervist. Tegevuspdhine tookeskkond
etdunaamiline ja elav tegevuspdhine kontor on sellele Véibdtoetag‘f_ﬂ_iefv"_s“kumatIFOG‘St““/kS@bSL
grupile kutsuvam kuiigav traditsiooniline kontor ajastja soodustab llikumist ja tavaliselt pakub ka

e L . R ergonoomilisemaid tddkohti, nt reguleeritava
arust mooblija hierarhiliste suhetega. Téenéaoliselt peab kérgusega lauad.

see paika, kuid sellel eesmargil on omad ntiansid. Noorem
polvkond eiole niivord huvitatud tdokohtade jagamisest
(uuring naitab vastupidist™ ), vaid laiemalt paindlikumatest
tootundidest ja kodus todtamise voimalustest ™

Tervise ja heaolu paranemine

Tegevuspodhist todkeskkonda voib siduda tervise ja
heaoluga, kuna see ergutab peenetundeliselt inimesi
kontoris ringi likuma. Rohkem liikkumist ja erinevaid
asendeid vahendab sidame-veresoonkonna, krooniliste
seljavaevuste ja teiste nn kontorihaiguste riski. Lisaks voib
tegevuspohise tookeskkonna kontseptsioon positiivselt
mdjutada inimeste heaolutunnet, sest neile on antud
voimalus otsustada oma tookeskkonna Ule - tdsi, kaudset
moju heaolule on siiski raske tdestada (vt Ik 29).

Kiisimused ja vastused
Harald V. Nikolaisen, Statsbyggi peadirektor

Milline on tegevuspdhise td6keskkonnaroll avalik- ritingimustega. Véimalik, et erasektoris on

Siguslikes organisatsioonides? tegevuspdhine téokeskkond kergemini saavutatav.

Tegevuspdhine téokeskkond pakub paindlikku Avalikus sektoris peame tulema toime to6tajate hirmuga

ruumikasutust, vahendab kinnisvarakulusid ja javastupanuga muutustele.

kinnisvara keskkonnajalajalge ning toetab kestlikkust.

Tegevuspodhises kontoris on té6tajate vahel rohkem Kas see kontseptsioon on osa uue Oslo valitsuskvartali

mitteametlikke kohtumisija tekib koostéokultuur. rajamise plaanidest?

Fuusilised lahendused moodustavad osa Jah. Norrariigivara halduskeskus Statsbygg on esimest

organisatsiooniarengust, juhtimisest jatehnoloogiast, korda saanud mandaaditegevuspdhise tookeskkonna

need pole eraldiseisvad projektid. kui téokohakontseptsioonitestimiseks. RGhk on
mitmekesisusel ja valikuvabadusel, mitte iga té6taja

Kas tegevuspodhise tookeskkonna puhul onriiklike ja lauaga varustamisel. See on algusest peale olnud

eraorganisatsioonide vahel erinevusi? arutelude teemajame eiteaveel, kuidas see vilja tuleb.

Paljud erafirmad suudavad pareminivastu tulla
noorematele to6tajatele, kes otsivad uusi todtamisviise.  Kas olete méelnud oma kabinetistloobumisele?

Need firmad on viga teadlikud tegevuskuludest Millisest kabinetist? Loobusin oma kabinetist juba
jandevad kasu lahendustest, mis vdimaldavad ammu. To6tan avatud planeeringuga kontoris jatunnen
mahutada rohkem té6tajaid ja kohaneda muutuvate réomu kolleegide ldhedusest.
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Eesmarkide tdpsem sGnastamine

Alljargnevad eesmargid on endiselt vaga Uldsdnalised. Tegelikus toos on
tulemuse saavutamiseks vaja olla tdpsem. Ideaalis peaksid eesmargid
olema seotud konkreetsete mé6dikutega, et muuta need teostatavaksja

moddetavaks.

EESMARGID

Kulude kokkuhoid

MOODIKUD

Rendi-/kasutuskulud

Vaiksem keskkonnajalajalg

CO:emissioon tootaja kohta

Energia, vee ja materjalide kulu
tootaja kohta

Kasvav téoviljakus

Tootajate viljakuse tajumine
(kusitlus)

Valjund-/sisendandmed
(nt konkreetse Ulesande taitmiseks
kulunud tunnid)

Parem t66tajakogemus

Tootajate rahulolutase (kusitlus)

Tugi tookultuuri muutmiseks

Tootajate kultuuri tajumine
(kusitlus)

Suurem paindlikkus

Tootajate voolavus (aasta jooksul)

Siseliikuvuse hind

Parem suhtlemine

Tootajate suhtlemise tajumine/
sotsiaalne sidusus (kusitlus)

Tegeliku suhtlemise andmed
(nt sotsiaalse vorgustiku analts)

To6tajate kaasamine ja hoidmine

Kaadrivoolavuse néitaja

Tervise jaheaoluedendamine

Tootajate endatervise ja heaolu
tajumine (kUsitluse andmed)

Haiguspaevade arv aastas
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TEGEVUSPOHISE
KESKKONNA UURINGUD

Kisimusele, kuidas tegevuspohine to6keskkond
mojutab téotajate kaitumist ja heaolu, on pithendatud
arvukalt uuringuid. Kdesolev peatiikk votab nende
tulemused kokku. Enne kui edasi minna, tuleb
agarohutadakahte asja. Esiteks, peaaegu koik
kasutajauuringud méodavad pigem to6tajate taju

kui nende tegelikku kaitumist. Teiseks, kasutatavate
andmete hulk on kiillaltki piiratud, sisaldades hulka
juhtumiuuringuid ja Giksnes vaheseid suuremaid
andmekogusid. See tdhendab, et alltoodud jareldusi
tuleks votta soovituste, mitte absoluutsete todedena.

Usnarahul

Kas tootajad on tegevuspdhise kontoriga rahul? Teadlased
arvavad, et on, kuid andmed on vastakad. Mitmed uuringud
naitavad, et tootajad hindavad puhke- ja koostodruumide
olemasolu, esteetikat ja paranenud suhtlemist
kolleegidega.’®"7 Aga on dra margitud ka rahulolematust,
eriti seoses kontseptsiooni vaarkasutamisega (nt
territoriaalne kaitumine), disainivigadega (nt halb

akustika) ja puudustega elluviimises (nt todtajate vahene
kaasamine).'®'® Enamasti kaaluvad plussid siiski miinused
Ules. Ulatuslik Rootsi uuring naitab, et tegevuspohised
kontorid koos kabinetististeemiga tagavad suurima
rahulolu, samal ajal kui avatud kontorid saavad halvima
tulemuse.”®

Vaikesed polvkondlikud erinevused

Sagelion vaidetud, et tegevuspohine todtamine sobib
rohkem noortele kui vanematele. On andmeid, mis seda
tddemust toetavad. Hollandi teabekeskuse Center for
People and Buildings uuring naitab, et noored tootajad

(< 3Taastat) suhtuvad tegevuspdhisesse todkeskkonda
positiivsemalt kui vanad.?? Samuti naitavad uuringufirma
Leesman andmed, et nooremad tootajad peavad
tegevuspohist tookeskkonda tohusamaks kui vanemad
kolleegid.?® Kisimus on: miks? Kas nooremad to6tajad on
paindlikumad ja vanemad konservatiivsemad? Véimalik,
kuid mélema andmekogu erinevused on liiga vaikesed
selleks, et stereotlUpimist digustada. Téen&oliselt
mangivad rolli hoopis teised tegurid, naiteks see, kus keegi
oma karjaariteel on.*

Parem suhtlemine

Paljud organisatsioonid loodavad, et tegevuspohine
tookeskkond parandab téotajate suhtlemist (eemaldab
infosulud) ja seda téhelepanekut toetavad ka uuringud.?
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VASTAKAD TUNDED
On asju, mis té6tajatele tegevuspohise
tootamise juures meeldivad, ja neid, mis ei

meeldi. Teabekeskuse Center for People and
Buildings vordlusandmed naitavad jargmist
pilti.?

Enim meeldib

(>50% vastajatest rahul / vaga rahul)

« Suhtlemisvéimalused

« Atmosfaér /interjoorivaljanagemine

« Tugiteenuste kvaliteet

« Tookohtade funktsionaalsusja mugavus
« Infotehnoloogilised véimalused

- Ruumijaotus

« Ruumide avatus

Koige vahem meeldib

(>50% vastajatest rahulolematud / vaga
rahulolematud)

« Privaatsuse puudumine

« Voéimaluskeskenduda
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Teabekeskuse Center for People and Buildings uuring
naitab, et kasutajad Uldiselt peavad ,voimalust teadmisi
jagada” Uheks kontseptsiooni kdige positiivsemaks
aspektiks.?® Samamoodi naitab Leesmani uuring, et
korgelt hinnatakse ,mitteametlikku sotsiaalset suhtlemist”
ja .planeerimata kohtumisi”? Tahelepanu tuleks pdodrata
asjaolule, et kdige enam voidab tegevuspdhisest
tookeskkonnast meeskondade suhtlemine.?
Meeskonnasisene suhtlus voib seevastu kannatada, sest
meeskonna liikmed ei pruugiilmtingimata paikneda samas
kohas.?®

Hairimine ja privaatsuse puudumine

Paranenud suhtlemise paratamatu varjuktlg on
keskendumisvoimaluse vahenemine. Hairimist, mira ja
privaatsuse puudumist on sageli nimetatud tegevuspdhise
tookeskkonna nérkusena (kuigi avatud kontoris on asjad
veelgi hullemad).32 323435 See on mdneti Ullatav, sest
kontseptsioon peaks hélmama voimalust nii koostooks

kui ka iseseisvaks tooks. Pohjuseks on arvatavasti see,

et esimesed tegevuspohised kontorid olid liiga avatud.
Kaebused on seotud ka tootajate vahese tahtega asukohta
vahetada (vt allpool), mis téhendab, et nad jaavad

Uhele todkohale paigale isegi siis, kui peavad seda liiga
murarikkaks. Valjakutseks pole seega mitte Uksnes vaiksete
paikade loomine, vaid ka todtajate nendega harjutamine.

Eeldatust vaiksem liikuvus

Mitu uuringut naitavad, et tddtajad on tegevuspohises
kontoris eeldatust vahem liikuvad, kasutades ainult ménda
todkohta, mitte koiki pakutavaid voimalusi.®®3738 Sellel on
mitmeid pohjusi. Praktiliseks takistuseks on ringiliikumise
ebamugavus (seadmete sisse-/valjalUlitamine, pakkimine
jalahtipakkimine, moobli seadistamine). Psiihholoogiliseks
pohjuseks voib olla rutiini kujunemine, naditeks sama

laua kasutamine kui vahend kiire tddelu juhtimiseks.®
Sotsiaalseks pdhjuseks on tootajate soov istuda oma
kolleegide lahedal.*° K&ik need kolm on arvestatavad
pohjused, kuid on oluline liikuvust soosida, sest uuringud
naitavad, et likuvamad inimesed tegevuspdhises kontoris
on énnelikumad. 4243

Tabamatu tooviljakus

Moju todviljakusele on téokohauuringute plha graal,
midainnukalt otsitakse, kuid mida on darmiselt raske

leida. Probleem peitub selles, et seda mdjutavad vaga
mitmed tegurid ja kontoritddtajate todviljakust on tavaliselt
vaga raske mo6ta. Selle uurimisel on enamik uuringutest
keskendunud ,tajutud” voi ,enda hinnatud” tooviljakuse
modtmisele. Entisegisiis on keeruline jareldusiteha. Méned
uuringud on tuvastanud positiivse moju, teised negatiivse
jamoned eiole leidnud mingit mdju.*® 46 Positiivsed mojud
seostuvad paranenud suhtluse ja vdimestatusega.*’
Negatiivsed mojud seostuvad suurenenud hairimise ja
tookoha leidmisele kulunud ajaga.*®
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Tegevuspohise tookeskkonna uuringute
tulemusivaadates tasub silmas pidada, mida
tapselt uuriti. Sedaillustreerib kujukalt Uks
RootsikontoritiUpide uuring, mis néaitas, et
tootajad on enim rahul kabinettidega kontoris
jarahulolematuimad jagatud laudadega
kontoris.®® Seda uuringut kasutavad sageli
tegevuspohise tookeskkonna vastased, et
osutada kontseptsioonindrkusele.® Kuid
seevdib olla ennatlik jareldus. Nimelt kasitles
nimetatud uuring jagatud laudade sisteemi, s.o
lauajagamist avatud planeeringuga kontoris,
kus polegivaikseid ruume. Selline kontor ei ole
tegelikult tegevuspohine. Kui uuringu tulemusi
selle mbondusega vaadata, on tegemist
suureparase uuringuga.

AR

Tanapaevane tookoht on tulvil nn valiseid
tahtmatuid hairijaid:** larmakad kolleegid,
telefonikdned jamodduvad inimesed. Sellised
segajad voivad olla aktsepteeritavad, kui tootaja
taidab tuttavaid rutiinseid Glesandeid, kuid need
voivad parssida sooritust, kui mangu tulevad
uued voi keerukad tegevused. Tegevuspdhise
kontorieesmark on seda probleemilahendada,
pakkudes kohti nii suhtlemiseks kui ka
keskendumiseks.
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Toenaoliselt tervislikum

Nagu tooviljakuse puhul pdhinevad ka tootajate tervise
uuringud uuritavate enda hinnangutel, mitte aga

inimeste heaolu médtmistel. Seega puuduvad jatkuvalt
téendatavad andmed. Kuigi méned uuringud naitavad, et
tegevuspohiste kontorite (ja kabinetkontorite) tervislikkust
hinnatakse kdrgemalt kui avatud kontoreid.*® Uks seletus
voib olla see, et tegevuspdhise kontori todtaja tunneb, et tal
on oma tookeskkonna ule kontroll. Teine voimalik seletus
on, et tegevuspohine tookeskkond soodustab liikkumist ja
asendi vahetamist. Uks Austraalias tehtud uuring naitab,
et todtajad teatasid vahenenud istumisajast (14%) ning
rohkemast seismisest (11%) ja kdndimisest (3%).5° Peab
aga markima, et leidub ka uuringuid, mille kohaselt moéju
istuvale eluviisile on tahtsusetu.®

Sobib monele ametile paremini kui teisele
Tegevuspodhine tookeskkond naib paremini sobivat
kontoritippametikohtadele: neile, mis eeldavad suuremat
autonoomsust, mitmekesiseid tooulesandeid, liikuvust ja
suhtlemist. Méeldud on pigem projektijuhte ja otsustajaid
kui administratiiv- voi infotodtajaid. Leesmaniandmed
néaitavad, et need, kellel on mitmekesisem tegevusprofiil
(palju erinevaid Ulesandeid), peavad tegevuspohist
tookeskkonda tdhusamaks kui need, kellel on lintsam
tegevusprofiil (vahem erinevaid tlesandeid) >°. Sarnased
tulemused on Hollandi uuringus, mille kohaselt on
rahulolunaitajad kérgeimad nende seas, kelle t66 hdlmab
palju suhtlemist ja autonoomsust.>* Kélab usutavalt,

sest sellised omadused on kooskdlas tegevuspdhise
tookeskkonna enesejuhtimise filosoofiaga, kus tootajad
otsustavad ise, kus ja millal tootada.

Sobib monele inimesele paremini kui teisele

Lisaks eelkirjeldatud ametikohtade omadustele voivad
tookoha tajumisel mangida rolliiga inimese isiklikud
eelistused ja iseloomujooned. Hollandi uuring naitab,

et todtajate privaatsusvajadus maarab nende rahulolu
tegevuspohise tookeskkonnaga.®® Lihtsamini deldes: méne
inimese aju eilase end segada tegusa kontori hairinguist,
teine aga ei suuda keskenduda ning muutub nérviliseks
jalopuks frustreerunuks. Pole ime, et teine grupp on

tegevuspohise tookeskkonna suhtes kriitilisem kui esimene.

Muud iseloomujooned naiteks intro- ja ekstravertsus
mangivad samuti rolli, kuid seoses tegevuspohise
tookeskkonnaga pole seda uuritud.®6-57
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LIIKUVAD TOOTAJAD TUNNEVAD END KOIGE
VILJAKAMANA

Leemaniandmetel tunnevad liikuvad to6tajad end
tegevuspohises kontoris viljakamana kuiistuvad

tootajad. Leesman toob vilja neli liikkuvusprofiili.
Nende vastajate hulk, kes ndustuvad viitega, et
nende kontor aitab neil olla viljakam, oniga profiili
puhul erinev.%2

Profiil Noustub viljakuse
kasvuga

Paigalptisija 42%

Toodtab Uhestookohas,

kasutab harva kontoriteisi

tookohti.

Arglik liikuja 55%

Kasutab thte tookohta,

monikord proovib kontori
teisi tookohti.

Julge avastaja 60%
Kasutab kontoris enamasti
Uht, kuid sagelikateisi
tookohti.

Toelinerannusell 67%
Liigubringi. Vaid harva
jaab kontoris Uhte kohta
pikemalt paigale.

Liikuvad tootajad on tegevuspohise tookeskkonnaga
rohkem rahul kui nende istuvad kolleegid.
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Tegelikkus voib olla keeruline

Tegevuspodhise todkeskkonna kontseptsioon toetub
teatud eeldustele kasutajate kaitumise kohta. Mitte kuigi
Ullatuslikult naitab uuring, et need eeldused ei pruugi
sobituda tavaellu. Naiteks on Uheks tegevuspdhise
tookeskkonna eelduseks staatusevaba dhkkond. Mitu
uuringut naitab aga, et méned Glemused taasloovad

oma kabinetid, hdivates stistemaatiliselt vaiksemaid
koosolekuruume.®®59 Ka ruumide jagamise eeldus voib
takerduda, nagu on naidanud Uks Hollandi juhtumiuuring:
meeskond ,erastas” (ihe kontori osa, jattis oma paberid
kappidele ja kaunistas seinu oma plakatitega.®® See naitab,
et organisatsioonilise muutuse keerukust ei tasu alahinnata.

Edu soltub teostamisest ja juurutamisest
Nagu eespool mainitud, pakuvad tegevuspodhise

todkeskkonna uuringud erinevaid, sageli vastakaid

tulemusi, ndidetega nii Glimalt edukatest kui ka

ebadnnestunud juhtumitest. Naiteks teabekeskuse

Center for People and Buildings uuringus vorreldi sama
organisatsiooni nelja tdokeskkonna projekti, millest kaks
olid vaga koérge ja kaks vdga madala rahulolunaitajaga.
Erinevuste pohjuseks oli erinev disain (madalama hinnangu
saanud kontorid olid avatumad), elluviimine (kérgeima
hinnangu saanud projektidesse oli kasutajaid rohkem
kaasatud) ja juhtkonnaroll (edukamate projektide puhul oli

juhtkond rohkem pthendunud).?’

Kiisimused ja vastused

Wim Pullen, teabekeskuse Center for People and Buildings direktor

Miks on to6kohauuringud praktikutele olulised?

Esiteks seeparast, et uurijad otsivad inimeste kaditumises
mustreid, misonoluline sisend disainiprotsessi. Pliiame
vélja selgitadatéokeskkonna ,loodusseadused*”.
Teiseks voivad uuringud anda parema arusaamise
tegelikkusest. Uuring pakub arvandmeid, aga ka lugusid
nende taga. Heast juhtumikirjeldusest on palju 6ppida.

Teie andmebaasis on nii edukaid kui ka ebadnnestunud
tegevuspohise tookeskkonna projekte. Milles on nende
erinevus?

Edu toob enamasti sobiv valik té6kohti, mis vastavad
tootajate tegevustele ja psiihholoogilistele vajadustele,
soodustades nii suhtlemist kui ka keskendumist. Teine
edu voti on juhtkonna kindel piihendumine, tasakaal
tilalt allajaalt Giles otsustamise vahel ja selged juhised.

Miks on nii keeruline tdestada tegevuspohise
tookeskkonna moju téoviljakuse kasvule?

Tooviljakuse mé6tmine on mitmetahuline. See eeldab
organisatsiooniliste sisendite ja valjundite m66tmist
nii enne kui ka parast tegevuspohise to6keskkonna
juurutamist. Jaisegi siis on keeruline eraldada t66kohta
teistest muutujatest. Kill aga on voimalik kasutada
vahendajana ,tajutud tooviljakust”.

Mis on teie jargnevate aastate uurimissuunad?
Tahame saadarohkem teada selle kohta, mida
kutsutakse ,kasutuse kogukasuks” (vastandina , kogu
omamiskulule”). Teame, et siin tuleb mangu arvukalt
muutujaid, aga me tahame rohkem teada pohjuslikest
seostest ja seega edukast sekkumisest. Sona ,.kogu”
kirjeldab meie ideaali sellest kdike teada saada.
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Koige olulisem on muutuste juhtimine

Muutuste juhtimise kohta seoses tegevuspdhise
tookeskkonnaga ei ole kuigi palju infot, kuigi paljud
uurimistdod réhutavad selle olulisust 62626465 Muutuste
juhtimise kriitilisteks teguriteks peetakse kasutajate
kaasamist ja suhtlemist. Rootsi uuring, milles vorreldinelja
tegevuspodhist kontorit, naitas, et kahte kdige edukamat
juhtumit iseloomustasid pikk disaini- ja elluviimisprotsess,
laialdane tootajate kaasamine ja kontseptsiooni arusaadayv
tutvustamine. 56 Uuring naitas, et tdotajate kaasamine
suurendas tootajate valmisolekut uueks tookeskkonnaks
ning uue toéostiililoomiseks, aktsepteerimiseks ja
juurutamiseks.

Kokkuvote

Olemasolevad andmed tegevuspodhise todkeskkonna
kohta ei anna lihtsaid ega kindlaid vastuseid kisimusele,
kas tegevuspohine tookeskkond on hea voi halb.6” Uldine
mulje jaab, et tegevuspdhine tookeskkond vib toimida
vaga hasti, kui see on digesti teostatud ja juurutatud.
Kontseptsioonitugevustena voib esile tuua positiivse moju
suhtlemisele, rahulolu ja inimeste enda tajutud parema
tooviljakuse, eriti todprotsesside puhul, mida iseloomustab
suur autonoomsus, liikuvus ja suhtlemine. Kontseptsiooni
ndrkus on asjaolu, et paljudel voib olla raske keskenduda.
Uuringud naitavad ka seda, et tootajad on loomu poolest
istuvamad, kui arvatud, ega kasuta ara keskkonna kogu
potentsiaali. Nende klsimustega tuleb tegeleda juba
disainimise ja juurutamise kaigus. Téenéaoliselt aitab see,
kui pakute tootajatele piisavalt ruume keskendumiseks ja
julgustate neid kohti kasutama.
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SOOVITUSI EDASISEKS UURIMISTOOKS
Todemus, et ,vajalikud on edasised uuringud” on
teaduskirjanduse klisee, kuid peab tegevuspohise
tookeskkonna puhul paika. Hoolimata kiiresti

kasvavast tdendusbaasist on paljud kiisimused
vastuseta. Jargnevalt moned soovitused edasiseks
uurimiseks.

Soodustage uurimist66d

Argitage organisatsioone oma tegevuspohise
tdokeskkonna putdlusi ststemaatiliselt
hindamajatulemusijagama.

Veenduge, et uurimist66l on praktiline
véljund

Putdke tootada valja praktilised soovitused
sellistes kiisimustes nagu jagamismaar ja
tookohtade paigutamise tihedus.

Tehke uuringud praktikutele
kattesaadavamaks

Arge avaldage neid ainult teadusajakirjades,
vaid ka blogides ja erialaajakirjades, mison
praktikutele kattesaadavad.

Uhendage rahuloluniitajad
disaininaitajatega

Arge kasitlege tegevuspohist todkeskkonda
Gldkontseptsioonina. Uurige pohjalikumalt ja
puudke eristada erinevate disainimuutujate
moju, naiteks porandapind, jagamismaéar ja
tookohtade tihedus.

Kasutage uuringute , kullastandardit”
Selleks et hankida usaldusvééarseid andmeid
kontorikontseptsioonitoimivuse kohta, on vaja
teharohkem juhuvalimiga kontrolluuringuid
tegelikes tookohtades.®®

Liitmeetodite kasutamine

Uhendage kvantitatiivsed uuringud
kvalitatiivsete meetoditega, nagu intervjuud
javaatlusuuringud, et mdista, miks saadijust
sellised tulemused.

Kasutage uute tehnoloogiate andmeid
Kasutage sensoreid, kaameraid voi kantavaid
seadmeid, et moista sligavuti kasutajate
kaitumist (aga arge unustage privaatsusega
seonduvat).

Uurige protsessi Uilesehituse moju

Arge uurige kontseptsiooniisoleerituna, vaid
ka selle elluviimist, jalgige protsesside kestust,
tootajate kaasamise méaara ja juhtimise rolli.
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PROBLEEMID JA KUIDAS
NEID LAHENDADA

Tegevuspohine téokeskkond on véimas kontseptsioon,
kuid sellel on oma komistuskivid. Iseenesestmoistetavalt
muretsevad to6tajad selliste asjade parast nagu miira,
hligieen ja tookohtade saadavus. Selleks et muuta
tegevuspohine tookeskkond kahtlevatele to6tajatele
edukaks ja mugavaks, ei tohi selliseid murekohti
tahelepanutajatta, vaid nendega tegeleda. Allpool

on nimekiri kimnest suurimast probleemist koos
lahendussoovitustega.

Miira jasegamine
Nagu eelmises peatlkis mainitud, on Uks suurimaid FEa
tegevuspohise kontoriga seonduvaid hirme segamine '
ja privaatsuse puudumine, mis parsivad tootaja voimet
keskenduda. See ei peaks nii olema. Tegevuspodhise
tookeskkonna keskne idee on pakkuda voimalusi nii
suhtlemiseks kui ka keskendumiseks.

- Pakkuge piisavalt keskendumisruume ja/voi vaikseid
alasid, kuhu tootajad saavad taustamUra eest pageda. :
- Pakkuge rohkesti koosolekualasid, et jutuajamised ei = il ‘;‘
peaks toimuma avatud todalal. Kasutatud akustilised paneelid aitavad muuta
« Jagage kontoriala eriintensiivsusega tegevusteks (ntnn ~ kontoritmdrakindlamaks. Mtrasummutavad
kuum ala aktiivseteks ja kulm ala rahulikeks tegevusteks, 25:35'(!?22; aa|tveerﬁ!?déok'glaelsg;ah%itfi’r?fjt’:.teI
vtlk 69). Foto: Anna Autio
- Veenduge, et ruumides on hea akustika (piisavalt
muUrasummutajaid, vajaduse korral mUrabarjaarid).
« Pange paika ruumide kasutamise reeglid (nt ei tohi avatud
tooaladel pidada videokohtumisi voi kasutada valjusid
mobiilihelinaid).
- Piirake visuaalset mura (st blokkige tootajate perifeerse
nagemise hairingud, asetades todkohtade vahele
eraldusseinad, katke vaheseinad varjekilega ja paigutage
tookohad eemale kaiguteedest).

Tuntakse end eksinuna voi hiiljatuna

llma oma tdolauata voib osa inimesi end tunda pidetuna,
eksinuna véi oma meeskonnast araldigatuna. Nende
tunnete leevendamiseks ja meeskonna sidususe
suurendamiseks saab kasutada mitmeid ruumilisi, tehnilisi ja
organisatsioonilisi strateegiaid.

- Seadke sisse meeskondade alad voi ankrupunktid, kus
meeskonna likmed esmalt labi astuvad (vt Ik 68).

» Seadke sisse nnidentiteedialad, kus meeskonnad ja
tootajad saavad eksponeerida oma auhindu ja muid
malestusesemeid (nt fotosid meeskonnaliikmetest,
brandimaterjale jms).
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- Paluge meeskonnaliikmetel jagada oma ajakavasid ja
kalendreid, et kdik teaksid, kus ja millal nende kolleegid
tootavad.

- Pange paika reeglid tootajate kattesaadavusele
(nt kattesaadavus sidevahenditega toodajal).

« Pakkuge hoélpsasti kasutatavaid todriistu failide
jagamiseks ja suhtlemiseks (video, kirjalik vestlus,
haalvestlus) ja veenduge, et neid lahendusi kasutatakse.

- Seadke sisse kokkusaamised ja rituaalid (nt kontoris
viibijate Uhised I6unasdogid).

« Poorake tdhelepanu uustulnukatele, kes eitunne
veel oma kolleege ja kellel voib olla raskusi kontoris
orienteerumisega nii otseses kui ka Glekantud
téhenduses.

Territoriaalne kditumine
Tegevuspodhises kontoris voib osal tootajaist tekkida soov
monda tookohta alaliselt kasutama hakata - naiteks jatavad

nad sinna omaiisiklikud asjad, pintsaku voi paberid margiks,

et koht on nende oma, isegi kui nad seda ei kasuta. See on
loomulik soov, kuid piirab teiste tdotajate valikuvabadust.

« Veenduge, et kdik standardsed téokohad on Gihesuguse
kvaliteediga, sest Uhesuguse kvaliteedikorral ei teki
voitlust tookohtade parast ega tdokohakadedust.

- Pange paika reeglid, kuidas tookohti kasutatakse
(nttookoht tuleb vabastada, kui tootaja on sealt eemal
Ule kahe tunni).

- Jalgige, etjuhid annavad eeskuju (ega kasuta
keskendumisruume voi ndupidamisruume oma
erakabinetina).

- Veenduge, et tookohtade vahetamine oleks lihtne,
pakkudes selleks holpsasti kohandatavat mooblit ja
juhtmevaba tehnoloogiat.

« Rohutage, et tookoha vabastamine pole mitte niivord
reeglite taitmise kiisimus, vaid ennekdike kolleegide
austamine.

- Paluge koristajatel koik lauad toopaeva ldpuks tihjaks teha.

T6okohtade saadavus

Eelkirjeldatud probleemidega on tihedalt seotud mure
tookohtade saadavuse parast, mis voib paadida sellega, et
tootajad tulevad kohale varem, et saada hea tookoht. Seda

juhtub, kuid sellise kaitumise jarele ei peaks olema vajadust.

Hasti planeeritud tegevuspohine kontor peab pakkuma
piisavalt haid tookohtiisegi tipptunni ajal.

« Veenduge, etjagamismaar ei oleks liiga korge. Véltige
olukorda, kus pideva kasutamise tase Uletab 70%
(vtkalk 63).

- Looge nntagavaraalasid, et tulla toime kasutuse

tippaegadega (nt mitteametlikud todkohad sdogikohas ja

muudes puhkeruumides).
- Tehke selget vahet broneeritavate ja mittebroneeritavate
kohtade vahel.
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TERRITORIAALSUS

Sotsiaalpsiihholoog Irwin Altman viitis
1970ndatel, etinimeste territoriaalsus s6ltub
kahest tegurist: 1) kui kesksel kohal on koht

inimese elusja 2) kui palju aegainimene
seal veedab.®® Tategi vahet kolme tiiipi
territooriumidel.

Esmaneterritoorium

Privaatsed kohad,
kus omanikul
onainuisikuline
kasutusodigus (nt koht
kodus).

Teisene territoorium

Poolavalikud kohad,
kusinimene suhtleb
regulaarselt tuttavate
jasopradega
(ntkohalik pubi).

Kolmandane
territoorium

Avalikud Ghiskondlikud
ruumid, kus koik
voivad ajutiselt viibida,
kuinad peavad
kinnivastavatest
eeskirjadest (nt kohalik
park).

kohustuslik.

Esimest tulpi territooriumi jagamine tekitab
suurimat vastasseisu, kolmandat titpikdige
vahem. Tookohti voib pidada teiseseks
territooriumiks: kohta, kus on meeldiv voi
mugav omada alalististekohta, kuid see eiole

Kui Uhendate tookohtade sensorid
telefonirakendusega, ndevad todtajad vabu
tookohtija nende otsimisele kulub vahem aega.

Foto: Mapiqg
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+ Kutsuge korrale tootajaid, kes ilmutavad omastavat
kaitumist.

- Seadke sisse (ja viige ellu) puhta laua poliitika.

- Looge kontorist visuaalne Ulevaade, et todtajad saaksid
holpsasti ndha, millised todkohad ja keskendumisruumid
onvabad.

- Pakkuge tootajatele dppi, mis aitab neil vabu tookohti
leida.

Paberid ja asjad

Sageli kuuleb murelikku kusimust: ,Kuhu ma oma asjad
panen?” Selge, et tegevuspohine toédkeskkond ei toimi, kui
tootajatel on vaja palju asju kaasas kanda. Aga neil on alati
asju, nagu sulearvuti, kohvitass, raamatud ja valjatrukid véi
turundusmaterjalid. Peab olema koht, kus kéiki neid hoida
saab.

- Digiteerige tooprotsess, kuite seda juba teinud ei ole.

« Ennetegevuspdhisesse kontorisse Umberasumist
korraldage failikappide, riiulite ja laoruumide
suurpuhastus.

- Pakkugetootajatele kappe, kus nad saavad oma isiklikke
asju hoida.

+ Rajage garderoob, kus to6tajad saavad hoida naiteks
Uleriideid ja jalgrattakiivreid.

+ Kuivaja, rajage meeskondade laoruumid.

Hiigieen

Kuitookohti kasutavad paljud inimesed, voib tootajatele
hakata muret valmistama higieen. Covid-19 pandeemia
onseda muret veelgi voimendanud. Paljudele inimestele
tekitab vastumeelsust méte nahtamatutest pisikutest,
bakteritest, mikroobidest ja viirustest, mis pesitsevad Uhiste
laudade pinnalja voib-olla ka klaviatuuridel ja arvutihiirtel.

+ Suurendage puhastamissagedust (nt lisakoristus keset
toopaeva, mille kaigus puhitakse Ule lauad ja klaviatuurid).

- Paigutage laudadele hoidikud desinfitseerivate
salvrattidega ja/voi pudelid kate desovahendiga (NB!ilma
kahjulike kemikaalideta, soovitavalt biolagunevad).

« Pange paika néuded, mille kohaselt to6tajad hoiavad
tookohad tihjad, puhtadja korras.

- Varustage tootajad isiklike korvaklappide, klaviatuuride ja
arvutihiirtega (kuigi see tdhendab, et neil on rohkem asju,
mida kaasas kanda).

- Paigutage desovahendid strateegilistesse kohtadesse
(sissepéas, kook, tualetid) jajalgige, et neid regulaarselt
taidetakse.

« Viiruspuhangu korral véimaldage to6tajatel broneerida
vOi kasutada tookohti terveks paevaks. Puhastage ja
desinfitseerige tdokohad paeva ldpus pohjalikult.
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Varustage tootajad firma korvide voikottidega,
millega saab kontoris ringi likudes asju kaasas
kanda. Suurus peaks olema selline, et neid saaks
hélpsasti kappi paigutada. Foto: Anna Autio

Tookohtade Ghiskasutus eeldab pdhjalikumat
koristamist eriti viiruspuhangute ajal.

F

h

Enamikus tegevuspohistes kontorites on tootajatel
oma kapid, kuhu asjad panna (nt stlearvuti parast
toopaevaldoppu). Praktika naitab, et koik tootajad ei
kasuta neid, seega voiks kaaluda Uhiskasutatavate
kappide ststeemi. Foto: Anna Autio
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Sekeldused kohavahetusega

Uks praktiline kiisimus on seotud péaeva jooksul tddkohtade
vahetamisega. Iga liikumine tahendab koha leidmist,
mooblireguleerimist, arvuti Uhendamist dokiga ja asjade
lauale paigutamist. Neid véikesi ajaraiskajaid ei saa

taielikult valistada, kuid tookohtade vahetamist on véimalik
hoélpsamaks muuta.

- Varustage todtajad Uhesuguste sulearvutitega (mudel/
kaubamark) ja varustage tookohad Uhesuguste
dokkimisjaamadega (voi vahemalt pakkuge koikidele
seadmetele sobivaid juhtmeid ja pordilukke).

« Vahendage vajaminevate juhtmete/kaablite hulka (nt
juhtmevaba laadimine telefonidele).

- Valige moobel, mida on lintne oma vajadustele vastavalt
reguleerida (ilma et peaks kdigepealt kasutusjuhendit
lugema).

- Varustage koik todtajad koti voi korviga, millega oma asju
kaasas kanda (sulearvuti, lemmikpliiatsid, tass).

- Paigutage keskendumisruumid ja telefonikabiinid
avatud alade lahedale, et to6tajad ei peaks kaugele
minema, kui soovivad helistada véi vajavad veidiaega
keskendumiseks.

Ergonoomia

Inimesed on erinevate mdotmete ja eelistustega ning nad
soovivad reguleerida omatoole ja laudu sellele vastavalt.
Vorreldes tavaliste kontoritega peavad tegevuspohised
ergonoomiastandardid olema kérgemad. Kui tookohad
vastavad aarmuste vajadustele, peavad olema rahuldatud
ka koikide teiste vajadused.

- Investeerige hasti kohandatavasse kvaliteetsesse
mooblisse (reguleeritavad toolid ja todlauad).

+ Veenduge, et monitoride kdrgust on lihtne muuta.

- Koolitage koiki tootjaid todkoha ergonoomia vallas
(jagage soovitusiistumisasendi, aga ka liikumise ja asendi
muutmise kohta).

- Tehke erandid erivajadustega tdotajatele (nt allergikud,
valgustundlikud, kuulmispuudega, ratastoolikasutajad jt).

- Kaaluge investeerimist nutikasse modblisse, naiteks
lauad, mis kasutate eelistused digitaalselt salvestavad.
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Kasutage mooblilahendusi, mida tootajatel on
holpus vastavalt oma vajadustele seadistada.
Foto: Ahrend
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Staatuse kaotamine

Juhtides voib tegevuspohine kontor tekitada
staatusehirmu. Pole enam mdnusat nurgakabinetti. Lisaks
sellele tuleb 6ppidajuhtima liikuvaid tootajaid (teisisénu,
juhtima ajude, mitte silmadega). Praktika naitab, et see ei
pruugialatilihtne olla. Adrmiselt oluline on see, et juhid
oleksid n-6 samas paadis ja annaksid eeskuju.

- Pakkuge koolitusi muutuste juhtimisest ja spetsiaalselt
juhtidele méeldud informatsiooni tegevuspohise
tookeskkonna kohta.

+ Kaasake juhid muutuste elluviimisse ja pange nad selle
eest vastutama.

- Jalgige, et kaasatud oleksid tippjuhid ja tutvustage ideed
aktiivselt koikidel juhtimistasanditel.

- Pakkuge piisavalt visuaalselt privaatseid broneeritavaid
néupidamisruume, kus juhid saavad segamatult kohtuda
(nt todtajate hindamiseks).

Vastuseis muutustele

Kui alustate tegevuspohise tookeskkonna juurutamist,
olge valmis selleks, et kohtate todtajate vastuseisu. Kui

nad sellest esimest korda kuulevad, véivad paljud tunda
arevust voi koguniviha ,oma” tdokoha kaotamise péarast.
Ent kuitddtajaid digesti teavitada ja kaasata, voib vastuseis
asenduda néustumise voi koguni heakskiiduga (vt ka Ik 83).

- Selgitage pohjalikult ,miks”, ,mida”ja kuidas” hakatakse
tegema.

«  Kuulake hoolikalt ja tegelege kbikide todtajate murede ja
praktiliste kisimustega.

« Kaasake tootajaid aktiivselt uue kontseptsiooni
arendamisse (vt Ik 46).

«  Pakkuge koolitusi, kus vaja (nt uute tehnoloogiate
kasutamine).

- Jalgige, etjuhtkond annaks eeskuju.

Positiivne

Tootajate taju

Negatiivne

Etapp Status Quo Hairitus Avastamine  Ulesehitamine
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Miks on véljavaade ,oma” lauastilmajaada

nii hirmuératav, isegi kui teate, et saate vastu
rohkem véimalusi? Uks tdendoline stitidlane on
psuhholoogiline ndhtus, mida nimetatakse , kahju
valtimiseks”, mida voib votta kokku vaitega, et
kahju tundub suurem kui saadav kasu.”® Selle
néhtusega tegelemiseks on oluline méelda,
kuidas tegevuspohist tookeskkonda serveerida.
Uut tookeskkonda tuleb esitledaja disainida
kasuna (nt valikute ja kvaliteedi osas), mitte aga
kaotusena. See eilahenda probleemitaielikult,
kuid lohutust pakub teadmine, et kui tootajad on
tegevuspohise kontoriga kohanenud, eitaha nad
sellest samal pdhjuselilma jaada.

Omaksvotmise etapid

Omaksvotmise protsession sagelivorreldud
leinaprotsessiga, mille véltel 1abitakse eitamise,
viha ja kauplemise etapp ning joutakse I6puks
leppimiseni.”' 2

Analoogia voib paista pisut Ulepingutatud
(kaotatud laua leinamine?), kuid see aitab modista
tootajate reaktsioone tegevuspohisele kontorile.
Tootajate esmane reaktsioon on sageli vastuseis,
kuid reaalne toé6tamine uues kontoris toob kaasa
omaksvotmise.
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Enne kui otsustate, kas ja mis vormis votta kasutusele tegevuspohine to6keskkond, on oluline
slisteemselt uurida organisatsiooni vajadusi ja eesmarke. Sellise analiiiisi siht on hinnata
organisatsiooni valmisolekut tegevuspohiselt to6tamiseks ning koguda andmeid ja seisukohti
kontseptsiooni arendamiseks.

Anallilisiprotsessi teine siht on organisatsiooni ettevalmistamine muutusteks. Seniste ja uute
tootamisviiside anallilis teeb selgeks, kuidas ja kus on voimalik té6keskkonda parandada.
Kasutajate kaasamine on suureparane voimalus luua osalustunnet. Kaasavad tegevused nagu
t6otoad jaintervjuud voivad olla tohusad muutuste juhtimise tooriistad.

Uldise analiiiisiprotsessi vdib jagada kolme etappi:
1. Olukorra analiitis

2. Uute voimaluste avastamine

3. Uuteideede valideerimine

Igal etapil on oma meetodid, millest tuleb juttu edaspidi.”® P66rake tahelepanu sellele, et
alati pole vaja kasutada kogu meetodite komplekti, kuid iga projekt voidab sellest, kui kogute
andmeid, mis aitavad teha informeeritud otsuseid.
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OLUKORRA ANALUUS

Olukorra anallilisimise eesmark on moista
organisatsiooni toimimist, selle tdoprotsesse ja ‘ -
praegust ruumikasutust. Kuidas organisatsioon (2N

t66tab? Milline on selle kultuur? Millised on té6kohad ja

kuidas neid kasutatakse? Mis vajab arendamist? Neile

kisimustele leiab vastuse organisatsiooni andmeid

anallilisides, agakalihtsalt vaadates ja kuulates. ,

Dokumendianaliiiis Tulemused
Anallitsi on hea alustada olemasolevast + EsmaneUlevaade organisatsiooni

) ) . . R tookorraldusest, strateegiast ja missioonist.
dokumentatsioonist: organisatsiooni missioon, struktuur,

o B o ) ; « Pdhiandmed organisatsiooni struktuurija
strateegia ja brand voiidentiteet. Need dokumendid tootajate arvu kohta.

annavad aimu sellest, mis on organisatsioonile oluline )

jamillise! kursil ligutakse. Oluline on labi vaadata ka .S%‘:;gl:iigtage’ ot paberile pandu e pruug
personalidokumendid, kuigi need oma ebatapsuse poolest  vastata tegelikule olukorrale.
kurikuulsad (iganenud véijatavad nimetamata majavalised - Tapsustage jakontrollige andmeid
lepingupartnerid), seega voib tekkida vajadus lisaandmete Jatkuintervjuul

kogumise jarele.

Ringkaik Tulemused
Nagu nimigi Gtleb, voiks pohimétteliselt kogu hoonele + Esmamulje organisatsioonist ja olemasolevast
L S tookeskkonnast.

ringi peale teha. See on tutvumiskéik olemasolevasse
tookeskkonda koos kasutajatega, kes selgitavad, kuidas Soovitused
nad seda kasutavad. Eesmargiks on saada esmamulje + Valmistuge riEgéa;gfks,Jéc\jgggi, etl rlnarsruut

. . s s s ja peatuspunktid hélmavad kaiki olulisiruume.
9rganlsat8|oon|§F jaselle toqlkeskkonnast. M”Jl‘n? Oh Valmistage ette iga peatuse aruteluktsimused.
ohkkond? Kas téokohad on Ulerahvastatud voi tuhjad, . Kaaluge ringkaigu muutmist ,fotosafariks”,
larmakad voi vaiksed, kaootilised voi korras? Kuidas mille kaigus palute kasutajatel jaadvustada oma
kasutajad neid ruume tajuvad? Mis neile meeldib ja mis kontori positiivseid janegatiivseid aspekte.

. ) ) . ) . ; « Tehkeringkéike koos erinevate kasutajatega
mitte? Mida nad tahaksid muuta ja miks? Sellise ringkdiguga  (ntwétajad, juhid, haldusjuhid jt), et koguda

voib lUhikese aja valtel vaga palju teada saada. erinevaid vaatenurki.

4
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Toéokohakiisitlus

Kusitlus on hea vdimalus hankida voimalikult paljude
tootajate tagasisidet. Seda voib kasutada tootajate rahulolu
mootmiseks praeguse todkeskkonnaga, mis omakorda
aitab kindlaks teha arendamist vajavaid valdkondi. Samuti
aitavad kUsitlused saada tlevaadet tookorraldusest, kui
kusite, millised tegevused (ntindividuaaltoo, grupitdod
jne) on nende tods kdige olulisemad. Arge unustage
siiski, et kusitlus mé6dab inimeste arvamusi. Tulemuste
télgendamisel tuleb omavahel vorrelda intervjuudel,
todtubades ja todkohtade hoive mddtmisel saadud
andmeid.

Ruumianaliiilis

Olemasoleva ruumijaotuse analtUs aitab mdista, millega
toodtajad on harjunud, ja pakub lahteandmeid uue
kontseptsioonijaoks. Anallits peaks kasitlema tldist
ruumikasutust (nt ruutmeetreid Uhe todtaja/tddkoha kohta)
jamillised on praegused todkohad. [deaaljuhul peaks

iga ruumitUubi kohta teada saama kolme asja: 1) ruumi
omadused, 2) tootajate rahulolu nendega ja 3) ruumi hoive
maar.

Hoive mo6tmine

Hoéive mé6tmine annab teavet selle kohta, millisel maaral
tootajad olemasolevaid voimalusi kasutavad. Hoive
andmeid on voimalik koguda kas osalusvaatlusel voi
digitaalsete sensoritega. Nendest andmetest selgub

nn jagamismaar, mis on tdotajate ja todkohtade arvu
omavaheline suhe. Mida madalam on héive maar, seda
kérgem onjagamispotentsiaal. Andmeid analtUsides on
oluline silmas pidada nii keskmist hdivet (keskmine hoive
maar ajatihiku jooksul), tipphoivet (kdige kdrgem moddetud
tulemus) ja nende esinemissagedust (vt tapsemalt [k 63).
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Tulemused
- Kvantitatiivsed andmed to6tajate rahulolu kohta.
- Kvantitatiivsed andmed tookorralduse kohta.

Soovitused

- Tutvuge olemasolevate uurimismeetoditega,
nt Center for People and Buildings (www.cfpb.
nl), WPA (www.wpa.works) ja Leesman (Www.
leesmanindex.com).

Jalgige, et kusitlus ei satuks liiga lahestikku teiste
kusitlustega (nt regulaarne tootajate rahulolu-
uuring).

Vaadake koik kusitluse kiisimused kriitiliselt Ule
(kusitlused kipuvad olema liiga pikad).
Ettulemusi oleks voimalik adekvaatselt
télgendada, kombineerige kusitlust
intervjuudega, hdive méotmistegajahoone
projektianaltusiga.

.

.

.

Tulemused

« Lahteandmed praeguse ruumikasutuse kohta.

« Maistmine, millega toétajad on praegu
harjunud.

Soovitused

« KuianalUUsite ruutmeetrite kasutust (st tootaja
jatookoha kohta), veenduge, et on selge,
mida ruutmeetrid selles valemis téhendavad
(brutopdérandapind, netopbrandapind,
rendipind jne).

Puudke hankida tapsed digitaalsed
kontoriasendiplaanid, sest see holbustab
ruumikasutuse analGtsimist.

Uhendage ruumiteave (hulk, suurus,
funktsioonid) rahulolunaitajatega (nt
kusitlusest) ja kasutusandmetega (nt hdive
mootmised).

Tulemused
« Kvantitatiivsed andmed ruumihdive kohta.

Soovitused

- Mdo6tke tookohtade, koosolekuruumide ja
abiruumide hoivet.

Selgitage arusaadavalt, millal ja miks haive
modtmine toimub ja et selle eesmark eiole
koguda andmeid tksikisikute kohta.
Veenduge, et mddtmisperiood oleks
representatiivne (nt valtige puhadeperioode).
Arvestage, et hdive mdotmine peegeldab
praegust hoivet, mis tugineb praegusele
kaitumisele. Tulevased mustrid voivad olla
erinevad.

Kombineerige hdive modtmisiintervjuudega,
et hdlbustada tulemuste télgendamist (nt miks
teatud ruume kasutatakse intensiivselt, teisi
vahem).
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Intervjuud sidusriihmadega

Intervjuud on hea voimalus koikide asjassepuutuvate
isikutega lahemalt tuttavaks saada. Protsessi alguses
voiks vestelda eri osakondade otsustajatega (nt
personali-, IT-, haldus- ja kinnisvaraosakond). Mida
naevad nemad voimaluste ja probleemidena? Lisaks
neile on kasulik intervjueerida tootajate esindajaid (nt
ametUhing voi tdotajate ndukogu) voi ametikohti (nt juht,

poliitikakujundaja), et kuulda, mida nemad kontseptsioonist

arvavad. Nende arvamusi on véimalik kasutada sisendina
nii kontseptsiooni kujundamisel kui ka muutuste juhtimise
strateegia paikapanemisel.

Sotsiaalse vorgustiku analiils

Sotsiaalse vorgustiku analtiiis on meetod organisatsiooni
sotsiaalse suhtlemise kaardistamiseks ja analttsimiseks.
Tavaliselt hangitakse andmeid e-kirjade liiklusest,
kusitlustest ja kaasaskantavatelt sensoritelt. Tulemused
visualiseeritakse amblikuvorgusarnaste diagrammide
abil, mille sdlmed ja Uhendused naitavad, kes kellega
suhtleb. Sellised andmed aitavad organisatsioone, mis
soovivad parandada to6tajate suhtlemist, otsivad taitmist
vajavaid ltnki voi lammutamist vajavaid infosulgusid.
Selliseid andmeid voib kasutada otsuste langetamisel
meeskondade paigutuse, likumismarsruutide ja
klassikaliste kogunemiskohtade nagu kohvimasinate
asukohtade kohta.

Tulemused
- Sidusrihmade ootuste, vajaduste ja suhtumiste
parem moistmine.

Soovitused

Keskenduge intervjuudes rohkem

organisatsioonivajadustele kui tootajate

arvamustele.

« Kaaluge intervjueeritavate edasist kaasamist
projekti hilisemates etappides (nt fookus- voi
toogrupid).

- Hinnake, kas intervjuude tulemused langevad

kokku voivastanduvad (nt erinevused

juhtkonnaja tootajate vahel).

Kaaluge kommunikatsioonieesmargil luhikeste

videointervjuude tegemist.

.

.

Tulemused
« Kvantitatiivsed andmed tootajate ja
meeskondade suhtlemise kohta.

Soovitused

« Veenduge, etandmed (nte-kirjad/
sotsiaalmeedia/GPS-seadmed) on enne
analGUsimist anonUmiseeritud. Kisige alati
kasutajate ndusolekut.

Arge uppuge (tavaliselt) tohututesse
andmehulkadesse. Keskenduge Uldistele
mustritele ja pigem gruppide kui Gksikisikute
suhtlusele.

Maaratlege eelnevalt analtlsi eesmérk ja
selgitage, kuidas see on seotud tegevuspdhise
tdokeskkonna eesmarkidega.

Kiisimused ja vastused
SiriBlakstad, SINTEFi driarendusdirektor

Kuioluline on teha enne tegevuspohise tookeskkonna

Millisel maaral peaksid kasutajad anallilisiprotsessis

juurutamist anallilise?

Kui soovite muuta organisatsiooni tooprotsesse,

on anallilis vdga tahtis. Otsuste langetamiseks
jaeesmarkide seadmiseks vajate selgeid fakte.
Anallisiprotsess aitab moista, kuidas ja kus saaks asju
paremaks muuta. Selles mottes on protsess ise peaaegu
samaoluline kuiselle tulemused.

Milliseid analiilisitegevusi peate esmatahtsaks?
To6kohtade hdive mootmine aitab méista, kuidas
tootajad praegu ruumi kasutavad. Intervjuud ja
tootoad onolulised, et arutada praegusija tulevasi
toopraktikaid.

osalema?

lgakiilgselt. Anallitsi tehes toetute kasutajate
teadmistele. Kaasamine suurendab to6tajate
osalustunnet aga ainult siis, kui see on héasti planeeritud
jatootajatel on selge, kuidas tulemusi kasutatakse.

Mis teeb kaasamise edukaks?

Esiteks, protsessis peab kaasalo6ma organisatsiooni
juhtkond ja mitte ainult projektimeeskond voi
kinnisvaraosakond. Teiseks, nagu 6eldud, té6tajate
kaasamise eesmark peab olemaselge. Eiole hea,

kui kaasate inimesija hiljem otsustate nende panust
eirata. Inimesed ontargad ja hindavad ausust. Seega,
kui puudub ruum tGhisloominguks, siis 6elge seda
ning panustage treeningule ja 6ppimisele, mitte aga
kontseptsiooniarendamisele.
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UUTE VOIMALUSTE
AVASTAMINE

Eelmises peatiikis kirjeldatud analiilisimeetodid

keskenduvad suurel méaaral olemasoleva olukorra

kirjeldamisele ja moistmisele. Ent sama oluline on uusi ~
ideesid ja tulevikutrende vaagides arutleda véimaliku P
tulevase olukorra ile. Selles etapis ei puuduta analiils

mitte niivord ,kovasid” arvandmeid, kuivord ,,pehmeid”

kvalitatiivseid andmeid, shiideid, inspiratsioonija

ambitsioone, mis on tapselt niisama olulised kui

numbrid, sest need maaravad kontseptsiooniiseloomu.

Juhtide to6toad Tulemused
Selleks et muuta tegevuspdhise todkeskkonna - Tegevuspohise tookeskkonna kontseptsiooni
. . . . e . strateegiliste eesmarkide méaaratlemine.

kontseptsioon organisatsioonija selle todtajate jaoks . Juhid mbistavad, mida tegevuspohine

oluliseks, peab see sobituma suuremasse narratiivi todkeskkond endast kujutab (ja mida neilt

organisatsioonilistest muutustest. Seega on oluline ?Oﬁ?éakse) '

teada, millises suunas organisatsioon ligubja + Juhtide toetuse tagamine.

millised on kdige kbrgemate otsustajate sihid. Juhtide Soovitused

tootubasid saab kasutada selleks, et selgitada, mida . Tagage, et toé6tuba oleks huvitav, kuid samal

tegevuspohine tdokeskkond endast kujutab ja miks see ajal voimalike komistuskivide osasaus.

on organisatsiooni jaoks oluline. Arutelu olulised punktid + Andke|uhtidele selge ettekujutus nende rollist
. L ) . . protsessis (nad pole ainult otsustajad, vaid ka

on strateegilised sihid (mida soovitakse tegevuspohise cestkonelejad).

Jalgige, et tulemused eioleksliiga
umbmaarased voi konsensuslikud, muidu eiole

tookeskkonna abil saavutada?), kontseptsiooni seosed
teiste muutustega organisatsiooni (nt IT voi personalitdo)

. . . neistkasu.

jajuhtkonna enda roll (kas nad on valmis andma eeskuju?).

Naidisprojektid Tulemused

Kui otsite ideid ja inspiratsiooni, soovitame kulastada + Inspiratsioon, ideed ja kogemused teistest
L g Lo . . . tegevuspbdistest todkeskkondadest.

tegevuspohiseid todkeskkondi teistes organisatsioonides.

Nggd annavad suureparase v0|m4a|u'sAe vaadataja o{pp|da‘ Soovitused

Millised on uusimad pakutavad disainilahendused ja « Koguge naidisprojektide kohta faktiteavet (nt

tehnoloogilised vahendid? Millest on kasu, millest mitte? jiéle”_d‘p‘aak”'gr hinnangud, kulunaitajad). -

. . . . . . PO - Jalgige, et kontute Oigete inimestega, st mitte
I\/I!da olek"s!'d ﬁeed orgamsatsmomd tagaS| Yaadate; teisiti ainult disainerite ja konsultantidega (kes
teinud? Tootajatele annab teiste kontorite killastamine tdenaoliselt on oma t66 suhtes erapoolikud),
usutava Ulevaate, milline tegevuspdhine kontor praktikas aga ka hoone haldusjuhija kasutajatega.

« Dokumenteerige kulastus, et saaksite saadud

valja naeb, ja seega ei tundu kontseptsioon enam nii = e nole Sadd
teadmisijagada Ulejadnud organisatsiooniga.

abstraktne ja hirmutav.
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Tootajate tootoad

Toodtajate kaasamine analldsiprotsessi todtubade kaudu
on hea voimalus saavutada uuele kontseptsioonile
heakskiitu, tekitada osalustunnet ja entusiasmi. Toéotubasid
saab kasutada kahel eesmargil. Esiteks selleks, et luua
mitteformaalne keskkond, kus arutada tegevuspohise
tookeskkonna tldist kontseptsiooni. Teiseks selleks, et
kaardistada tootajate asjakohaseid ideesid, soove ja
vajadusi. Naiteks voib kasu olla ajuriinnakust selle kohta,
milliseid todkohti peaks uus kontor pakkuma ja kuidas
tootajad peaksid neid kasutama voi hakkavad tegelikult
neid tookohti kasutama.

Stsenaariumiuuringud

Uuele todkeskkonnale mdeldes on oluline selgitada,
kuidas todtamisviisid voivad lahitulevikus muutuda. Selleks
voib tutvuda mitmesuguste tulevikustsenaariumitega,
mis kasitlevad Uhiskondlikke muutusi (nt tehisintellekti
jarobootika osatédhtsuse kasv) ja organisatsioonilisi
muutusi (nt muutused tootajate demograafias). Eri
stsenaariumid voivad seega naidata, kuidas muutused
mojutavad tookohtade vajadusi. Ei tohi aga unustada,

et tulevikustsenaariumid on loomu poolest ebatépsed,
need ei pruugi kunagi teostuda: Sellegipoolest tasub neist
radkida, sest need aitavad mdelda praegusest hetkest
kaugemale.
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Tulemused

- Tootajad moistavad paremini, mis on
tegevuspodhine todkeskkond.

- Kvalitatiivne arusaamine tootajate vajadustest.

- Ideed, mis voivad sobida sisendiks
tegevuspdhise tookeskkonna projekti
esialgsele versioonile ja disainimisele.

Soovitused

Véljendage selgelt, millistes kisimustes
oodatakse tootajate panust ja kuidas seda
kasutatakse.

Korraldage to6tubasid eri osakondadele/
meeskondadele, sest téendoliselt on nende
vajadused erinevad.

Suunake vestlus pigem funktsionaalsetele
vajadustele, mitte agaisiklikele tahtmistele.
Korraldage tootoad protsessialgfaasis, et
tulemusi saaks kasutada projekti esialgses
versioonis ja/voi disainiettepanekutes.

.

.

.

.

Tulemused
« Ulevaade voimalikest muutustest, mis
mojutavad ndudeid todkohale.

Soovitused

- Stsenaariumid peavad olema usutavad,

aga mitte ligadhmased. Provokatiivsete voi

aarmuslike stsenaariumide lisamine véib
teravdadainimeste motlemist ja nende
arusaamist tulevastest muutustest.

Enne kui hakkate oma tulevikustsenaariume

koostama, tutvuge olemasolevatega.

Internetist leiab piisavalt

stsenaariumiuuringuid.

- Stsenaariumivalja tootades tehke vahet
suhteliselt kindlate arengusuundumuste (nt
demograafia) ja ebakindlate suundumuste
vahel (nt sotsiaalsed muutused).

.
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UUTE IDEEDE
VALIDEERIMINE

Uusiideid ja kontseptsioone tuleb enne rakendamist
testida ja nende kasutatavust kontrollida. Seda saab
teha mitmel viisil. Fookusgruppides saab to6tajatega
arutleda projekti kasutatavuse (ile. Samuti on

voimalik kasutada persona-meetodit, et vaadata

asjale eri kasutajatiitipide silmadega. Tegevuspohise
toéokeskkonna kontseptsiooni ruumilist poolt on
voimalik testida disainiprototiitipide abil. Kuidas asi
praktikas vélja ndeb, saab teada pilootprojektide pealt.

Fookusgrupid

Fookusgrupp on vaike spetsiaalselt valitud tdotajate grupp,
kellel palutakse tutvuda tegevuspohise todkeskkonna
kontseptsiooniga ja selle Ule arutleda kogu arendus- ja
elluviimisprotsessi valtel. See on katserihm, mida voib
kasutada ideede ja disainilahenduste kasutatavuse
valideerimiseks tootaja vaatenurgast. Fookusgrupi liikmed
valitakse tavaliselt [abildikena organisatsioonist. Teine
voimalus on nnjuhtkasutajad: kasutajad, kes on teistest
sammu jagu ees. Mélemal juhul on oluline tutvustada
fookusgrupile tegevuspohise toédkeskkonna olemust, enne
kuineil palutakse selle kohta oma arvamust avaldada.

Persona-meetod

Persona-meetod on tehnika, mille abil on véimalik ideid
testida ja arendada lahtuvalt kujutletavast tGUpisikust.
Sellised isikud, st persona’d, véivad olla naiteks juht,
haldustootaja voi ratastoolis tootaja. Igale persona’le

on voimalik tootada vélja kasutajateekond labi uue
tookeskkonna. Mis on esimene asi, mida ta uude kontorisse
joudes teeb? Milliseid ruume ta kasutab ja mida ta seal
teeb? Milliseid tehnoloogiaid ja seadmeid ta kasutab?
Selliseid kasutajateekondi detailselt visandades on voimalik
valideerida kontseptsiooni eri vajadustega kasutajate
perspektiivist.
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Tulemused
- |deedejalahenduste kasutatavuse ja
asjakohasuse valideerimine.

Soovitused

Tavaliselt piisab 10-15 kasutajaga grupist:
see on piisavalt suur, et hélmata erinevaid
seisukohti, ja piisavalt vaike, et tagada
mitteformaalne mottevahetus.

Arge kaasake ainult entusiaste, vaid ka
kahtlejaid - kuid koikidel osalejatel peab olema
konstruktiivne hoiak.

Tagage fookusgrupi piisav toetus ja koolitus.
Jalgige, et grupis ei domineeriks ainult paar
valjuhéalset tegelast. Iga osaleja peab saama
véimaluse omaideid edastada.

Tulemused

- Kvalitatiivne Ulevaade erikasutajattUupide
vajadustest.

« Kontseptsioonikasutatavuse valideerimine.

Soovitused

- Valtige persona’de muutmist liiga
stereotllpseks ja lihtsustatuks.

- Kasutades sisendina andmeid (intervjuud,
tdo6toad, sekundaarsed uurimused) tagage, et
persona’d oleksid seotud tegelikkusega.
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Disainiprototiiilibid

Tegevuspodhise tookeskkonna lle arutledes on lihtne
eksida abstraktsetesse arvnaitajatesse ruutmeetrite ja
jagamismaarade kohta. Et arvudele ronkem sisuanda
jatestida nende otstarbekust, on mottekas katsetada
erinevaid disainilahendusi kohe protsessialguses. See ei
tdhenda detailseid projekte, vaid tldplaane ja naidispilte,
mille abil saab ette kujutada plaanitava tookeskkonna
tsoone, ruumittlpe ja tihedust. Disainiprototltp aitab
kontrollida, kas eeldused vajalike ruutmeetrite osas peavad
paika, ja toetab tdotajate ja otsustajate suhtlemist.

Pilootprojektid

Pilootprojekt on tdendoliselt parim viis tegevuspohist
tookeskkonda oma organisatsioonis testida. See annab
praktilisi 6ppetunde nii kontseptsiooni disainiks kui ka
juurutamiseks eriti organisatsioonidele, kes alles alustavad
tegevuspohise tookeskkonnaga. Pilootprojekti voib
kasutada ka suhtlemisvahendina. Seda saavad kilastada
teiste osakondade to6tajad, et ndha, mis tegevuspohine
tookeskkond on ja kuidas see todtab. Et pilootprojektid
oleksid kasulikud, tuleb neid péhjalikult uurida ja
dokumenteerida. Mdistagi tuleb neid hastijuhtida ja need
vajavad toimimiseks ressursse.
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Tulemused
- Ulevaade planeeritavaid tookohti
iseloomustavate arvnaitajate sisust.

Soovitused

Hankige tagasisidet disainiprototttpide kohta
fookusgruppidesjatodtubades.

Hoidke disainiprotottubid teadlikult
visandlikud, keskendudes funktsionaalsetele
omadustele (,toimib niimoodi ...") ja mitte
tegelikule disainile (,ndeb valja niimoodi..").
Kuidisainimeeskond onjubakaasatud, pange
see vastutama prototlUpide arendamise eest.

.

.

.

Tulemused

- Praktiline Glevaade sellest, kuidas
tegevuspodhine keskkond terves
organisatsioonis toole hakkab.

Soovitused

- Arge unustage, et pilootprojekti tulemused ei
pruugi olla alati tlekantavad.

- Tagage pilootprojektile eelnev ja jargnev
hindamine.

- Suhtuge pilootprojekti nagu périsprojekti,
millel on piisav eelarve, et saavutada realistlik ja
atraktiivne tulemus.

- Kasutage pilootprojekti tegevuspohise
tookeskkonna ,tandrina”, mida véib kulastada
terve organisatsioon.









Kui organisatsioon on otsustanud tegevuspdhise to6keskkonna kasuks, on vaja panna paika
protsess kontseptsiooni elluviimiseks. See algab tavaliselt laiema visiooni sonastamisest,
mis tolgitakse samm-sammult konkreetseteks lahendusteks, millest viimaks kujuneb uus
t6okeskkond. Elluviimisprotsess on jagatud kuueks etapiks.

1.etapp Visiooniloomine - lildise visiooni kujundamine
2.etapp Sodnastamine - konkreetsete nduete kindlaksmaaramine
3.etapp Projekteerimine - ruumilise jatehnoloogilise keskkonna projekt

4.etapp Ehitamine - uue keskkonna ehitamine ja valmisseadmine
5.etapp Sisseseadmine - sissekolimine ja tekkivate probleemide lahendamine
6.etapp Juhtimine - kontseptsioonirakendamine praktikasse

Need etapid ei ole raudkindlalt paika pandud. Oluline on, et elluviimine holmaks nii projekti
kui ka muutuste juhtimist. See on oluline, sest tegevuspohise to6keskkonna juurutamine ei
tdhenda pelgalt aja ja kulude kokkuhoidu, vaid samal ajal ka organisatsiooni ettevalmistamist
eesootavateks muutusteks. To6tajatele téhendab tegevuspohine tookeskkond harjumuste
muutmist ja oma kindlast lauast loobumist. Juhid omakorda peavad harjuma sellega, et neil
ei ole enam oma kabinetti, ja 6ppima juhtima usalduse baasil. Sellised muutused ei juhtu
iseenesest. Need eeldavad, et to6tajad oleksid informeeritud, valmis ja kaasatud koikidesse
elluviimise etappidesse.

Jargnevaltanname iilevaate iga etapi tegevustest.

P S—
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1. ETAPP:
VISIOONI
LOOMINE

Kui hakkate tegevuspohist todkeskkonda looma, tuleb
kdigepealt uurida, mida see tapselt tahendab ja mida

see organisatsioonile kaasa toob. Seda voib teha
kontseptsiooni kohta lugedes, tegevuspohiseid kontoreid
kilastades ja ekspertidega vesteldes. Uhtlasi on kasulik
saada pohijalik Glevaade oma organisatsioonist, analdsida
praegust ruumikasutust ja todprotsesse (vt [k 41).

Mottekas oleks samal ajal uurida, mida arvavad asjast
peamised osapooled ja otsustajad: tippjuhtkond,
personali-, IT- ja haldusosakond. Millised muutused on

neil plaanis ja kuidas need haakuvad tegevuspdhise

tookeskkonnaideega? Kasulik oleks kaasata ka moéned
n-6 juhtkasutajad, tulevikku vaatavad méjukad tootajad, et
selgitada valja nende arvamus uuest tdokeskkonnast.

Selles faasis peaks tulemuseks olema inspireeriv visioon
uuest tookeskkonnast. See visioon voib olla sénastatud

ldiselt, kuid peab siiski olema piisavalt Gksikasjalik,

et sobidajargmise etapi sisendiks. Millised hakkavad
tookohad valja nagema? Mitme peale tuleb tookohti
jagada? Milline 6hkkond tekib? Mis muutub téoviisides? Mis
kasu sellest on? Visiooniga peaks olema kaasas ariplaan
esialgse tulu-kuluanalUusiga ning muutuste juhtimise
plaan, kus on visandatud kontseptsiooni rakendamine.
Ennejargmise etapi juurde asumist vajab visioon

tippjuhtkonna heakskiitu ja toetust.
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o

Projektitegevused

.

.

.

.

Nimetage projektimeeskond jajuhtrihm.
Analtusige olemasolevat ruumiolukorda
(vt lk 41).

AnallUusige organisatsiooni tootajate hulka
(vt lk 41).

Koguge inspiratsiooni (vestelge ekspertidega,
kulastage teisi kontoreid, lugege
kontseptsiooni kohta).

Leidke ja kaasake sisemised ja valised
eksperdid.

Tootage valja tldine visioon.

Koostage ariplaan (nt vordluskontorite
naitajate pohjal).

Koostage eelarve ja ajakava.

Muutuste juhtimine

.

.

Valige muutuste juht voi muutuste juhtimise
meeskond, kes téotab koos todkeskkonna
meeskonnaga.

Korraldage tegevuspdhise tookeskkonna
kohtajuhtimistootuba (vt [k 45).

Hinnake organisatsiooni kultuurilist ja tehnilist
valmisolekut.

Leidke liitlasi suuremate sidusrihmade seast
(haldus-, kinnisvara-, IT- ja personaliosakond,
tippjuhtkond).

Kaasake (valitud) kasutajad ideede
arendamisse (ntintervjuude, tootubade ja
fookusgruppide kaudu, vt Ik 41-48).
Tutvustage visiooni tootajatele. Valtige
kuulujuttude tekkimist (,Meid koiki aetakse
suurde avatud kontorisse!”).

Tootage valja muutuste juhtimise plaan
(tegevused, planeerimine).

Valjundid

.

.

.

.

Inspireeriv visioon uuest tddkeskkonnast.
Muutuste juhtimise plaan.

Ariplaan koos esialgse tulu-kuluanaltisiga.
Eelarvejaplaneerimine.
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2. ETAPP:
SONASTAMINE

Kuivisioon on heaks kiidetud, tuleb selle pohjal sbnastada
funktsionaalsed nduded todkohtade arvule, laadile ja
suurustele, sisekliimale, mooblile ja IT-taristule. Nende
nduete kindlaksmaaramiseks tuleb organisatsiooni
vaadelda stigavamalt: uurida, milliseid Glesandeid todtajad
taidavad, milline on nende liikuvusprofiil ja seosed
meeskondade vahel.

Ideaalis tuleks tootajaid kaasata intervjuude ja tootubade
kaudu. Kui pole véimalik kaasata kéiki, peaks olema
kaasatud l&bildige kogu organisatsiooni spektrist (juhtkond,
administratsioon, personaliosakond jt). Oige kaasamine
suurendab heakskiitu ja osalustunnet. Samal ajal on oluline
panna paika, millised aspektid ei ole labirdagitavad (nt
tookohtade jagamine) ja millised aspektid on arutelu jaoks
avatud (nt mis laadi tookohti pakutakse).

Selles faasis on oluline hakata tutvustama kontseptsiooni
kogu organisatsioonile. Tutvustamine peab hélmama nii
ldist kontseptsiooni (miks me seda teeme?) ja todtajate
praktilisimuresid (mida ma oma paberitega teen? kas
tookohti ikka on piisavalt?). Selgitada voib Uldkoosolekutel,
projekti veebilehel, uudiskirjade, kiisimuste-vastuste ja/voi
asjakohaste sotsiaalmeedia postituste vormis.
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3. ETAPP:
PROJEKTEERIMINE &7

b I

Selles etapis koondatakse eelnevate etappide ideed
projektiks, mis hdlmalb ruumi, materjale, mooblit, varustust
ja koiki praktilisi Uksikasju kuni pistikute ja arvutikaabliteni.

Suure osa projektitdost voib jatta arhitektide, inseneride

ja majasiseste haldus- ja IT-ekspertide hooleks, kuid

ka tootajad saavad selles aktiivset rolli mangida - kull

mitte projekteerijatena, vaid funktsionaalse kasutuse
ekspertidena. Tootajad voivad osaleda projekti tootubades
ja esitlustel, pakkuda ja heaks kiita ideid ning hinnata
lahenduste kasutusmugavust. Selline kaasamine votab kull
oma aja, aga tekitab entusiasmi ja osalustunnet ning tagab,
et projekteeritu vastab kasutajate vajadustele.

Lisaks sellele on méttekas teha ka ametlikum
kinnitamine, mille kaigus eskiisprojekte vorreldakse
varasematel etappidel valjatdotatud nduetega. Kas
eskiisprojektid ikka vastavad esitatud nduetele? Mottekas
on kusida projekteerimismeeskonnalt ,tdendit” (nt
simulatsiooniuuringu abil), et projekt tdesti tagab soovitud
akustika, kuna see kipub tdnapaeva kontorites olema

Uks suurimaid probleeme. Selle etapi valjundiks voivad
olla plaanid, 3D-mudelid, lGhifilmid vai virtuaalreaalsuse
esitlused tulevasest tookeskkonnast. Kéik need on
suureparased vahendid, millega todtajatele uut olukorda
tutvustada.
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4. ETAPP:
EHITAMINE

Selle etapi valtel omandab uus todkeskkond tegeliku kuju.
Ehitajad panevad paika vaheseinad ja kommunikatsioonid.
Tarnijad toovad kohale uue modblija seadmed. Arhitekt
teeb viimased taiendused.

Haldus- voi kinnisvaraosakond peab selles etapis tegema
pohjalikke ettevalmistusi, et projektil oleks n-6 pehme
maandumine. Nad peavad dppima, kuidas uusi sisteeme
kasutada, ja todtama valja korra voimalike probleemide
lahendamiseks.

Tootajad peavad samuti kolimiseks valmistuma, seda nii
praktiliselt kui ka vaimselt. Selleks tuleks igale meeskonnale
maarata n-6 kolimismentor. Need saavad informeerida
tootajaid kontseptsioonist ja aidata neil planeerida praktilisi
tegevusi nagu arhiivikappide tihjendamine, dokumentide
digiteerimine ja kontoritarvikute pakkimine. Samuti voivad
nad algatada vestlusi uue kontorietiketi teemal, naiteks
vajadusest reeglitest kinni pidada, voi anda soovitusi
sellistes kUisimustes nagu larm voi laua koristamine enne
selle vabastamist.

Selleks et tootajad saaksid aimu, mis neid ees ootab, on
mottekas korraldada tutvumiskaike rajatavasse kontorisse
ja kasutada mudeleid - elusuuruseid naidiseid konkreetsest
tookeskkonnast (nt standardtookoht voi vaikne ruum).
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o. ETAPP:

SISSESEADMINE

See etapp algab siis, kui uus kontor on valmis ja
organisatsioon on sisse kolinud. Kaes on hetk, kui

kontseptsioon peab pariselt ellu arkama. See ei juhtu
iseenesest. Nii juhid kui ka tootajad vajavad aega ja tuge, et
uue keskkonnaga tutvuda ja omandada uued harjumused.

Oluline on, et esimesel nadalal parast sissekolimist

toimuks pidev dialoog uue keskkonna toimimise teemal.
Soovitav oleks, et juhid annaksid eeskuju ning oleksid
valmis korrigeerima tootajate kaitumist, kui see eiole

kontseptsiooniga kooskdlas.

Oluline onsilmas pidada, et selles faasis tekib tdenéoliselt
mitmesuguseid praktilisi probleeme. Kute ja ventilatsioon
voivad vajada haalestamist, printerid voivad torkuda ja
isegi mooblitarnimises voib esineda viivitusi. Sellised
probleemid véivad tervele projektile halba varju heita. Selle
lahenduseks on keskus, kuhu tootajad saavad teatada
koikidest probleemidest. Janendega on vaja viivitamata

tegeleda.

See etapp peab [dppema projekti pdhjaliku hindamisega,
aga mitte enne, kui tdotajatel on olnud veidiaega sellega
kohaneda. Kuus kuud pérast sissekolimist on tavaliselt
sobiv aeg. Hindamine vdib koosneda kUsitlusest ja/voi
intervjuudest tootajatega. Selle mote on valja selgitada, kus

projekt vajab taiustamist voi peenhaalestamist.
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Projektitegevused

.

Looge keskus (kirjakast/infopunkt) kaebuste ja
ettepanekute jaoks.

Lahendage kiiresti probleemid, millest teile
teatati (nt kUtte ja ventilatsiooni haalestus).
Projektimeeskond annab projekti tle haldus-
voikinnisvaraosakonnale.

Planeerige ja korraldage projekti ametlik
hindamine (mitte varem kui kuus kuud péarast
sissekolimist).

Muutuste juhtimine

Kulastage koiki osakondija meeskondi, et
naha, kuidas tootajad uuel viisil todtamisega
kohanevad, vajaduse korral pakkuge
téiendavat juhendamist ja abi.

Vajaduse korraljuhtige tahelepanu
tookeskkonna ebadigele kasutusele (nt kui
tootajad kasutavad keskendumisruumi oma
kabinetina).

Eesmaérgid

.

Projekti kokkuvéte koos vastava
dokumentatsiooniga (garantiid,
spetsifikatsioonid, kasutusjuhendid).
Protokoll, kuidas teatada tekkivatest
praktilistest probleemidest ja neid lahendada.
Kontseptsiooni hindamine.
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6. ETAPP:
JUHTIMINE

Kui organisatsioon on sisse kolinud, peaks tegevuspdhine
tookeskkond ideaaljuhul muutuma uueks reaalsuseks.
Ent voib tekkida ka vajadus kontseptsiooni motet mone
aja parast uuesti selgitada, et tootajad ei libiseks tagasi
vanadesse kaitumismustritesse. See peaks ideaaljuhul
toimuma meeskonna tasemel: juht tuletab oma
meeskonnale uuesti meelde kontseptsiooni pohimotteid
jajulgustab votma omaks ,0iget” todtamisviisi.

Mottekas oleks teha korraparast jatkuhindamist.

Kas inimesed on ikka oma todkeskkonnaga rahul?

Kas mingitele ruumiosadele on suurem surve? Kas
funktsionaalsed vajadused on muutunud? Regulaarne
tookohtade hdive mddtmine ja tdotajate rahulolu-
uuringud voivad anda neis kUsimustes kasulikku
teavet. Oluline on jalgida ka to6tajate arvu muutumist,
mis voib tdhendada jagamismaarade voi pakutavate
tookohatllpide Gmberkorraldamist.

Vastutus selle eest lasub tavaliselt kinnisvarahoolduse
osakonnal, kuigi méttekas voib olla seada sisse
tookohtade Uksus, mille Glesanne on hallata kogu
todkohakogemust ja suhelda koikide asjassepuutuvate
osakondadega (kinnisvara, personal, IT, juhtkond).
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Projektitegevused

.

.

.

.

Jalgige tookohtade kasutust.

Jalgige teenuste kasutamist.

Jalgige tootajate rahulolutaset.

Tagage tookoha teenuseid (koristamine,
toitlustus, turvateenusjne).
Laiendage/kohandage/hoidke
kontorikeskkonda.

Muutuste juhtimine

.

.

.

.

Jalgige tootajate kaitumist ja kasutusmustreid.
Juhendage uusitootajaid.

Pakkuge vajaduse korral varskenduskursusi.
Taiendage vajaduse korral reegleid/
kontorietiketti.

Valjundid

.

Regulaarsed aruanded todkohtade héive ja
tdotajate rahulolu kohta.









4. OSA: DISAIN

Nagu juba eespool 6eldud, ontegevuspohine tookeskkond pigem téotamise viis kui
disainikontseptsioon. Ent ka sellisel juhul on hea disain vaga oluline. Liigagi sageli parsivad
tegevuspohise tookeskkonna edu hdlpsasti vélditavad disainivead, naiteks to6kohtade liiga
suur jagamismaar, vihene helistamiskabiinide arv, koosolekuruumide stiilne, kuid ebamugav
moodbel voitodkohtade laheduses paiknev larmakas k66k. Meil pole voimalik siinkohal
kasitleda koiki tegevuspohise tookeskkonna disaini aspekte, kuid jargnevatel lehekiilgedel
tutvustame kolme pohiklsimust.

» Jagamismaar
» Tsoneerimine
« Ruumitiiibid







TEGEVUSPOHISE TOOKESKKONNA KASIRAAMAT / 4. OSA: DISAIN

JAGAMISMAAR

Uks kéige olulisemaid kiisimusi tegevuspéhise kontori
disainis on see, kui palju peab seal olema t66kohti. Kui
neid onvahe, on to6tajatel raske meeldivat td6kohta
leida ja siis on nérdimus kiire tulema. Kui neid on liiga
palju, kipuvad t66tajad istuma tihes kindlas kohas.
Votmesona on siin jagamismaar, mis naitab, kui mitme
peale tuleks tootajatel tookohti kasutada.

Jagamismaar = pakutavate té6kohtade arv/to6tajate arv

Naiteks maar 0,8 tahendab 8 tookohta 10 todtaja kohta.
Samution voimalik seda méara poorata teistpidi. Sellisel
juhul muutub 0,8 hoopis 1,25-ks (12,5 todtajat 10 todkoha
kohta), mis loomulikult tdhistab sama asja. See on vaga
lihtne méddupuu, aga ainult siis, kui todkoht ja todtaja on
selgelt méaaratletud.

Tookohtade arv

Tookohtade lugemisel tekib kiisimus, kas lugeda ainult
toolaudu voi kdiki kohti, kus toodtajad saavad oma
sUlearvutitega tootada. Tegevuspohise todkeskkonna
filosoofia kaldub viimase poole, kuid selguse huvides
soovitame keskenduda esimesele jaloendada ainult

nn paristookohti (neid, kus on ergonoomiline tool,
reguleeritava kdrgusega tootasapind, monitor ja kuhu
paaseb paevavalgus). Need on toédkohad, mis tdotajaid
kdige enam huvitavad ja millel on kéige suurem maoju ruumi
omadustele. Paljud teised mitteformaalsed tookohad (nt
boksid véi pehmed toolid) on olulised, kuid need on pigem
iste- kuitodkohad. Istekohtade arv on tavaliselt suurem kui
tookohtade arv (kahekordne voiisegi suurem).

Tootajate arv

Tootajate arvu puhul tekib kiisimus, kas see hdlmab ka
valistootajaid nagu vabakutselised ja lepingupartnerid.
Need grupid kajastuvad harva organisatsiooni struktuuris,
kuid nad voivad sellegipoolest todkohta vajada. Seega
soovitame valemisse kaasata ka nemad, kuigi nende tapne
arv voib jadda umbkaudseks.

Teine kUsimus on, kas tootajaid loetakse n-6 peade arvu voi
taistodaja pohjal. Kui kasutada peade lugemist, loetakse iga
tootaja Uhena. Taistddaja pohjal loetakse tootajaid vastavalt
nende tootundidele (nt poole kohaga toodtaja loetakse kui
0,5). Peade lugemise puhul on eeliseks lihtsam moistetavus
(,sajagad toolauda nii mitme kolleegiga”).
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Milline jagamismaar on hea?

Milline jagamismaér on hea, on endiselt aktuaalne kisimus.
Lihntne vastus on, et naitaja, misjaab 0,7 kanti, tdotab
kenasti suuremas osas organisatsioonidest. Téenaoliselt
on see praktikas ka koige laialdasemalt kasutusel. Selle
tagaonloogika, et harva vajab rohkem kui 70% to6tajatest
lauda samal ajal. Seega on see turvaline naitaja, mis pakub
ruumikokkuhoidu, ilma et oleks vaja karta tookohtade
nappust. Riski pelgavad organisatsioonid vdivad votta
maaraks 0,8, samal ajal kui julgemad otsustavad 0,6
kasuks. M&ned organisatsioonid pakuvad lausa 0,5 véi

0,4 todkohta todtaja kohta. Enne Covid-19 puhangut

peeti selliseid naitajaid pigem nappideks, aga ntdd on
téendoline, et kodus todtamine muutub Uha tavalisemaks.
Sellisel juhul on maar 0,5 voi 0,4 todkohta tootaja kohta igati
elluviidav.

Hoiveandmete kasutamine

Selleks et jagamismaara kohta saaks langetada
informeeritud otsuse, tuleb saada Ulevaade todkohtade
hoivest senises kontoris (vt Ik 42). Mida vaiksem on hoive,
seda suurem voib olla jagamismaar. Hoiveandmete
télgendamisel tuleb siiski ettevaatlik olla. Kui keskmine
hoive on 40% juures (mida juhtub sageli), tekib kiusatus
60% laudadest kaotada. Ent selle tulemuseks on
tookohtade nappus tipptundide ajal. Seega on parem
vaadata keskmist, tippu ja modaalset hdivet (kdige
sagedamini esinevat hdivemaara).
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<
A

Pole vaja panna todtajad muretsema heade
tookohtade kattesaadavuse parast. Seeparast
onoluline kontor disainida kdige sagedasemat
hoivet, mitte keskmist hoivet silmas pidades.
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Too6tajaprofiilide kasutamine

Alternatiivne vdimalus jagamismaara paikapanemiseks

on vaadata inimeste tdotamise viise. Paljudes
organisatsioonides tehakse vahet paigalolevatel (teevad
enamastitood kontoris), paindlikel (segu kontoritegevustest,
sh palju koosolekuid) ja liikuvatel (veedavad suure osa ajast
valjaspool kontorit, nt todtavad kodus voi teel) tddtajatel.

Iga tOoviis on seostatav erineva jagamismaaraga, mida
omakorda saab kasutada Uldise méaara arvutamisel.

Selle lahenemise eeliseks on keskendumine erinevatele
tooviisidele, mitte ainult héivemaarale. Puuduseks on see, et
tooviise ja liikuvusmustreid puudutavaid andmeid pole alati
lihntne hankida.

Hoivetasemed

Diagramm naitab tookohtade hoive taset nadala

0
«EZmm

LR eskmine | °
toolileenil).

[l Hoivatud [l Kasutuses, kuid haivamata Hoivamata

Naidis: Tootajaprofiilid
Jagamismaar arvutatakse tootajaprofiilide alusel, seostades neid erinevate
jagamisteguritega.

Kirjeldus % tootajaskonnast

|6ikes. Diagramm teeb vahet tookohtadel, mis
on hadivatud (keegitootab seal), hdivamata

(taiestitahi) ja hoivatud, kuid kasutamata (seal
pole kedagi, kuid stlearvuti on laual ja pintsak

T66koht/to6taja

Paigalolevad Enamastiiseseisevtoolauataga. 35% 1

tootajad

Paidlikud tootajad Erinevad tegevused, sagedased koosolekud, 40% 0.5
monikord tootavad kodus.

Liikuvad tootajad Tootavad sageliteistes kohtadesja kulastavad 10% 0.2
kliente.

Kodus tootajad Tootavad nadalas kaks voi ronkem péaeva kodus. 5% 0.2

Uldine jagamismaar 0.6

Erinevused meeskondade vahel

Oluline kiisimus on see, kas jagamismaar peaks
organisatsiooni l6ikes erinema. Naiteks finantsosakonnas
on hoivatuse maar tbenaoliselt kdrge, sest paljud inimesed
teevad t6od laua taga, samal ajal kui projektijuhtimise
osakonnas voib hoive olla madal, sest tootajad veedavad
palju aega objektidel. Kas need erinevused peaksid
peegelduma jagamismaarades? Vastus séltub sellest,
kuisuur on erinevus ja kui suured on meeskonnad.
Naiteks kui Uhe meeskonna hdivemaar on 70% ja teisel
30% ja meeskonnad asuvad eri korrustel, on mottekas
kasutada erinevat méaara. Ent kui erinevused on vaikesed
ja osakonnad saavad kasutada Uksteise ruume, on parem
hoida asjad lihtsad ja rakendadaigal pool Uhte keskmist
maara.
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TSONEERIMINE

Selles raamatus on korduvalt rohutatud eri laadi
téokohtade olulisust tegevuspodhises kontoris. See
agaeitahenda, et tegevuspohine kontor oleks eri
ruumitiilipide segapuder. Selleks et tegevuspohine
kontor toimida saaks, on oluline méelda, kuidas
erifunktsioonid Uksteise suhtes paigutada, vottes
arvesse kondimisdistantse, marsruute, silmsidet,
ligipdasetavust ja suletust. Osafunktsioone peab olema
grupeeritud ja liksteisele avatud, teised eraldatud ja
suletud. P6hjusi on erinevaid. Naiteks funktsionaalsed -
larmakad kohad, nagu kd6ginurk, on mottekas eraldada
vaiksetest todaladest. Organisatsioonilised - méned
meeskonnad oleks hea liksteise korvale paigutada.
Sotsiaalsed - tombekeskused, nagu kohvinurgad,
voivad olla meeskondade Gihiskasutuses, et suurendada
kohtumisvoimalusi. Ja turvalisuse vaatenurgast

voib olla méttekas paigutada koosolekuruumid
sissepaasu lahedale, et klilastajad ei satuks tlejaganud
kontorikorrustele.

Jargnevalt anname Ulevaate peamistest tegevuspohises
tookeskkonnas olulistest tsoneerimispohimotetest,
keskendudes kolmele teemale.

1. Organisatsiooniline tsoneerimine
2. Tegevustetsoneerimine
3. Turvatsoneerimine

Uksikasjaliku teabe paigutuse ja vahekauguste kohta leiate
lisast.
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ORGANISATSIOONILINE TSONEERIMINE
Organisatsioonilise tsoneerimisega otsustatakse

ara, kas meeskondadel voi liksustel on hoones
omakindel asukoht voi mitte. Meeskondade
paigutamiseks tegevuspohisesse kontorisse on kolm
lahendust. Kbéige paindlikum on vaba liikumise mudel.
Meeskonnatsoonide mudel on staatiline, kuid kasulik,
kui on vaja meeskondi koos hoida. Meeskonna ankrute

mudel on nende kahe vahel.

A

VABA LIIKUMINE

Suured kontoriprojektid kasutavad sageli

koiki kolme lahendust korraga. Méned
korrused on vaba liikumisega ja koikidele
kattesaadavad. Teised korrused voi osa neist
on maéaratud konkreetsetele osakondadele voi
meeskondadele.

MEESKONNA ANKRUD

mﬂﬂ#-
I e i s P

MEESKONNATSOONID

4

Vaba liikkumine

Selle mudeli puhul eiole
kindlaksmaaratud alasid. See on

taiuslik tegevuspohise todkeskkonna
mudel, mistoetubideele, et tootajad ja
meeskonnad oskavad ise kdige paremini
endale tookoha valida. Tootajad votavad
oma asjad Uhistest hoiukappidest ja
leiavad endale kusagil sobiva koha.
Tookohaekspert Neil Usher nimetab
seda vaba liikumise mudeliks.” Selle
eelis on daarmine paindlikkus, mis
julgustab suhtlemaka véljaspool oma
meeskonda. Puudus on, et meeskonna
likmed on moédda majalaiali, mis
omakorda voib parssida koostood.

MEESKONDADE PAIGUTUS

Meeskonna ankrud

Meeskonna ankrute mudelon
vahepealne lahendus. Selle puhul ei
ole meeskondadel kindlaksmaaratud
téoalasid, kuid on vaikesed
ankrupunktid, kus asuvad nende
kapid, Uhised panipaigad, meeskonna
malestusesemed ja voib-ollaka
Jkogukonna laud”. Meeskonnaliikmed
koonduvad nende punktide imber nii

praktilistel kui ka sotsiaalsetel pdhjustel.

Seegaaitab see mudel meeskonda
koos hoida, kuigi puuduvad selged
piirid. See on voolavam ja paindlikum
meeskonnatsoonide mudel.
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Meeskonnatsoonid

Selle mudeli kohaselt on
meeskondadele eraldatud
konkreetne korrus voi osa sellest.
Meeskonnaliikmed ei ole kohustatud
just seal todtama, samutieiole see
ala meeskonna ainukasutuses, kuid
see on tootajatele nagu kodusadam,
kus nad tdenaoliselt leiavad eestoma
kolleegid. Selle mudelieeliseks on
meeskondade koos hoidmine, mis on
eriti oluline organisatsioonides, kus on
kasutusel agiilne meeskonnatoo (vt ka
Ik 21). Mudeli puuduseks on vaiksem
paindlikkus kuivaba liikumise mudeli
puhul, sest tsoonipiirid meeskondade
vaheltuleb uuesti témmata, kui
meeskonna struktuur voisuurus
muutuvad.
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TEGEVUSTE TSONEERIMINE

Tegevuste tsoneerimine tdhendab sarnaste tegevuste
koondamist, et vahendada kokkusobimatute tegevuste
konflikte. Paljud tegevuspohised kontorid on jagatud
kolmeks tsooniks: keskendumistsoon, sotsiaalne tsoon

jainteraktiivne tsoon.

Interaktiivne tsoon toimib puhvrina vaikse ja
sotsiaalse tsoonivahel. Vaikne tsoon paikneb
tavaliselt kontorikorruse sissepaasust kaugemal.
Seega, mida kaugemale kontoris léhete, seda
vaiksemaks keskkond muutub.

SOTSIAALNE TSOON

N

INTERAKTIIVNE TSOON

VAIKNE TSOON

Sotsiaalnetsoon
Seeonala, kustoimuvad sotsiaalsed
jaelavad tegevused. Naiteks voib see

tdhendada kohvitamist koos kolleegiga,

sUinnip&evade voi meeskonna
saavutuste tahistamist voilihtsalt
|66gastumist ja puhkepausi. See on
ala, kus voiksid asuda témbekeskused,
nagu suured koosolekuruumid,
printerid-koopiamasinad ja tdotajate
hoiukapid. Tavaliselt kasutavad seda
ala mitu meeskonda, seega on see 6ige
koht soodustamaks juhuslikke kontakte
meeskondade vahel.

MURATASE

Interaktiivne tsoon

Interaktiivne tsoon (Uleminekutsoon)
on koht, kus toimub suurem osa
tavalistest kontoritegevustest ja Uhistest
tegevustest. See eitohiks olla kararikas,
kuigi onjutukdminat, sest tootajad
vestlevad, teevad koost6od voiraagivad
telefoniga. To6kohad on enamasti
avatud. Véikesed koosolekuruumidja
helistamiskabiinid téokohtade vahel
aitavad murataset vahendada.
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Vaikne tsoon

Vaikne tsoon onala, kus inimesed
peaksid saama tootadarahusja
vaikuses. Selle eesmaérk on toetada
individuaalset keskendumist néudvat
t6od. Seal voivad asuda suletud
keskendumisruumid ja/voiavatud ja
osaliselt avatud tookohad. Kasutajad
peavad véltima raadkimist ja vastama
telefonikdnedele valjaspool vaikset
ala, umbes nagu raamatukogu
lugemissaalis. Selleks et seal valitseks
toestivaikus, eitohiks seal olla likumist
soodustavaid tegevuskohti (nt suured
néupidamisruumid), samuti peab see
paiknema eemal voiolema eraldatud
peamistest liikumisteedest.
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TURVATSONEERIMINE

Ideed, et to6taja voib kasutada kogu kontorit nagu
omat6éokohta, voib olla vaja turvakaalutlustel piirata.
Naiteks voib osa meeskondi to6tada konfidentsiaalsete
projektidega, mis ei tohiolla teistele ligipdasetavad voi
nahtavad. Sel juhul tuleb rakendada turvatsoneerimist,
eraldades kontoris alad, mis on ligipdasetavad ainult
konkreetsetele meeskondadele voi t6otajatele, alad,
mis on ligipaasetavad kdikidele té6tajatele, ning
poolavalikud alad, kuhu on lubatud tuua ka kdilalisi.

AVALIK TSOON

Ideaalis on eritsoonid paigutatud Uksteise sisse,
nii, etiga uue tsooniga kasvab ka turvalisuse tase

@ laan

POOLAVALIK TSOON

OPERATIIVTSOON

o

| ) Al

TURVATSOON

Avalik tsoon

Sellesse tsooni paasevad nii
tootajad kui ka kulastajad.
Tavaliselt on see ala kohe
sissepaésujuures koos
ootealajavalvelauaga,
kus kulastajad saavad
kulastajakaardi. Séltuvalt
kontorisuurusest voivad
seal asuda kohvinurk ning
mitteformaalsed to6- ja
kohtumiskohad. Méne
kontori puhul paikneb seal
Uldkasutatav kohvik ja/voi
naituseruum.

TURVALISUSE TASE

Poolavalik tsoon

Sellesse tsooni paasevad
tootajadja ajutise
kulastajakaardiga kilalised
(tavaliselt kaardilugejaga
turvavaravate kaudu).
Sagelipaiknevad siin
konverentsiruumid, kus
toimuvad kokkusaamised
kulastajatega. Siin voib
asudaka restoran, kus
tootajad ja nende kilalised
saavad koos einestada
voikohvijuua. Ménikord
asuvad selles tsoonis ka

valispartnerite koostdoalad.
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Operatiivtsoon
Operatiivtsoon on
turvazargoonis maiste,

mis tahistab kontorihoone
korruseid, kus tootajad oma
igapéaevaseid tooulesandeid
taidavad. Sinna paasevad
ainult tootajad, kes
sisenevad uksest omakaarti
labi kaardilugejatdbmmates.
Operatiivtsoonis on oluline,
et tootajad saaksid vabalt
ringiliikuda, ilma et peaksid
kaartiliiga sagelilabi
kaardilugejatdmbama.

Turvatsoon

Sellesse tsooni voi ruumi
paasevad ainult selleks
volitatud tootajad ja sageli
paikneb see operatiivtsooni
sees. Naiteks voib tuua
meeskonnad, mis téotavad
konfidentsiaalsete
projektidega, voitdodtajad,
kes kasutavad tundlikku
teavet. Teatud juhtudel on
tsooni sees vaja koguni
korge turvatasemega ruume
(ntkriisiruum), millel on
sagelimaonibiomeetriline
tuvastusseade.
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RUUMITUUBID

Nagu nimigi ttleb, peab tegevuspdhine kontor pakkuma
tookohti, mis sobivad erilaaditegevusteks - projektiruumid
projektitdoks, vaiksed ruumid vaikuses todtamiseks,
telefonikabiin telefonikdnede tegemiseks jne. Jargnevatel
lehekUlgedel anname tapsema Ulevaate voimalikest
ruumitttpidest.

« To6ruumid: ruumid laua taga / arvutiga todtamiseks

+ Koosté66ruumid: ruumid koosolekuteks ja muud tlupi
suhtlemiseks

« Abiruumid: ruumid praktilisteks tegevusteks, naiteks
printimine voi kohvipaus

Pange tahele, et mainitud suurused’ ja maarad on ainult
vaga Uldised soovitused. Tapsem ruumivajadus onigas
organisatsioonis vdi isegi osakonnas erinev. Naiteks
teadus- ja arendusosakond vajab teistsuguseid ruume
kuilT-osakond. Selleks et 6elda, mida on vaja, tuleb
anallUsida, mida inimesed kontoris teevad. Millised on
tegevuste iseloomulikud tunnused jaiseloom? Kui palju
inimesi on tegevusse kaasatud? Kas tegevused eeldavad
mingite seadmete kasutamist? Kuidas on tegevused
omavahel seotud? Seda on voimalik tuvastada kusitluste ja
osalusvaatluste abil ning lihtsalt inimeste kaest kisides (vt Ik
41-48, et saada Ulevaadet eri tehnikatest).

Tapsema Ulevaate ruumittupide spetsifikatsioonidest
leiate lisast (vt Ik 145).

A

OIGE RUUMIVALIKU SAAVUTAMINE
Selleks et kindlaks teha, milliseid ruume ja
kui palju onvaja, tuleb anallilisida to6tajate

tegevusi kontoris. Olulised naitajad on
jargmised.

Ulesannete
keerukus

Kuivérd on tegevused
kognitiivselt ndudlikud
(méaarab vajaduse visuaalse
jaauditiivse privaatsuse
jarele).

Suhtlemine

Mil maaral eeldavad
tooulesanded ndost nakku
suhtlemist ja koostood
(maéarab koostdoruumide
vajaduse).

Ulesannete
autonoomsus

Millises ulatuses on
voimalik tlesandeid taita
soltumatult (maarab
vajaduse ligipaasu/
laheduse jarele meeskonna
voijuhiga).

Ulesannete
varieeruvus

Mil maaral tootajate
tooUlesanded paeva
jooksul vahelduvad
(mé&arab pakutavate
tookohtade
mitmekesisuse).

Liikuvus

Kui palju tootajad liiguvad
ringi kontoris ja véljaspool
seda (maarab vajaduse
lihtsaltistumise kohtade
jarele).

Varustus/
esemed

Millised esemeid tootjad
omatoos kasutavad,
naiteks videoekraanid voi
valged tahvlid (maarab
vajaduse nende esemete
jarele).

Ohustik

Mil méaéral on tegevused
formaalsed voi
mitteformaalsed (maarab,
millistilmet see ruum
vajab).
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Tookohad

Tookoha all moistame sellist kohta, mis on spetsiaalselt
kujundatud lauaga seotud tegevusteks nagu lugemine,
uurimist6o, kirjutamine, telefoneerimine. Peamine
néitaja, mis téokohti liksteisest eristab, on suletus.

e ER

Avatud t66koht Poolavatud t66koht Keskendumisruum

Avatud alale paigutatud téokohad Poolkérge piirdega tookohad (moodne Taielikult eraldatud helikindel ruum,
asuvad sageli 4, 6 voi 8 kaupa gruppides.  versioon klassikalisest kuubikust), kuhu pdgeneda tavalise avatud ala
Sobivad koostdodks ja tavalisteks mis pakuvad visuaalset ja akustilist sumina eest. Sobib tegevusteks,
kontoritegevusteks, mis nduavad privaatsust, kuid puuduvad maast laeni mis nduavad keskendumist ja/voi
keskmist keskendumist. Tavaliselt on vaheseinad. Sobivad tegevusteks, mis privaatsust. Ideaalis peaksid need
seda tUlpisuurem osa tddkohtadest. nduavad keskmist keskendumist ja ruumid olema projekteeritud nii,
Jalgige, et need oleksid vordselt hea keskmist suhtlemist. et neid saaks kasutada ka vaikeste
kvaliteediga, et kaoks vajadus voistelda néupidamisruumidena voi telefoni-/
mdne konkreetse tookoha parast. videokdnede jaoks.

Jagamism 4-6 tookohta 10
téotaja kohta

swsJion  flowns [om ]
Jagamismaar: | 1-2 tookohta 20 Jagamismaar: | 1-2 tookohta 20
téotaja kohta téotaja kohta
Asukoht: Eemal suurematest As Avatud tookohtade Asukoht: Avatud tookohtade
kaiguteedest ja lahedal lahedal
sotsiaalsetest

funktsioonidest

72



TEGEVUSPOHISE TOOKESKKONNA KASIRAAMAT / 4. OSA: DISAIN

Kabinet Telefonikabiin Projektiruum
Suletud ruum mitme todkohaga, mis Suletud vdi poolsuletud ruum, kuhu Suletud mitme téokohaga ruum, mis
onmdeldud vaikseks grupitooks. tootajad lahevad, kui on vaja helistada on varustatud koost6ovahenditega
Pelgupaik lobisemise ja segamise eest voi kdne vastu votta voiteha videokdne,  nagukoosolekulauadjatahvlid. Sobib
avatudtooaladel. Sarnane raamatukogu  mis eeldab teatavat keskendumist ja projektitdooks voi meeskonnatooks, mis
lugemissaaliga (telefonivaba, radkimine  privaatsust. Voib kasutada larmakate eeldab konfidentsiaalsust ja/voi pidevat
ainultsosinal). tegevuste eemaldamiseks avatud suhtlemist.

tooaladelt.

Soltub todkohtade
arvust

: | Soltub projektitoo
osatahtsusest

T X

Jagamismaar: | 1kabiin 20-30

1kabinet 50-100 téotaja kohta
todtaja kohta As Avatud tookohtade

Asuko Avatud tookohtade lahedal
lahedal voi keskel

Suurus: Soltub tookohtade
arvust

Avatud téokohtade
l&hedal voi teadlikult
neist eemal
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KOOSTOORUUMID

Nagu nimigi Gtleb, on koost66ruumid méeldud
thisteks tegevusteks nagu ametlikud koosolekud,
mitteformaalsed vestlused, ajuriinnakud,
neljasilmavestlused, pistijalakoosolekud ja muu

suhtlemine.

Boks

Poolavatud ruum véikeste koosolekute,
koostod jaindividuaaltdo jaoks.
Tavaliselt on sellel kdrge seljatoega
istmed, mis pakuvad visuaalset
privaatsust, olles samal ajal osa
Umbritsevast avatud ruumist. Monel
juhulon boksid laega.

koosolekualade
lahedal. Voib olla osa
soogikohast.

\I
"
/

s

Noupidamislaud

Avatud koosolekuruum mitteametlike
mugavate istmetega. See voib
toimida meeskondade voi
osakondade kogunemiskohana.
Sobib mitteametlikeks aruteludeks,
|6dgastumiseks voi tooks, kuitootajad
niiviisi soovivad.

S J20om |

Jagamismaar:

1laud 100 tookoha
voi Uhe korruse
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Pustijalaruum

Avatud voi poolavatud ruum
pustijalakoosolekute pidamiseks
(koosolekutlitp, mis seostub scrum’i
voi agiilse todtamisega). Sobib
mitteametlikeks aruteludeks ja
koosolekuteks, mis ei ndua istumist.
Tavaliselt on seal suur videoekraan ja/
voitahvel.

Soltub meeskonna
suurusest

Jagamismaar: | Soltub scrum/
agiilsete
meeskondade
hulgast

Seda ruumiosa
kasutavate tootajate
tooala lahedal voi
selle sees
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Viike koosolekuruum

Suletud koosolekuruum 24 inimesele.
Sobib vaikesteks koosolekuteks ja
konfidentsiaalseteks vestlusteks.
Kasutamine tavaliselt elavajarjekorra
alusel. Voib olla sama voi kombineeritud
keskendumisruumiga, et ruume
paindlikumalt kasutada.

Jagamismaar: | Uks ruum 10-20
téokoha kohta

Asukoht: Avatud tookohtade
lahedal

Keskmine koosolekuruum
Konverentsiruum etteplaneeritud
koosolekuteks, kus osaleb rohkem
inimesi (8-12inimest). Seal peab
olema seinapinda kirjutamiseks,
ajurtnnakuteks voi esitlusteks.
Tasuks kaaluda erineva dhkkonnaga
koosolekuruumide loomist.

Jagamismaar: | 12 ruumi 50 tookoha
kohta voi the
korruse/turvatsooni
kohta

Kontorikorruse
sissepaasu

ja pohiliste
likumisalade lahedal

Asukoht:
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Suur koosolekuruum
Konverentsiruum etteplaneeritud
koosolekuteks, kus osaleb paljuinimesi
(14 voirohkem). Tavaliselt pakuvad need
teatud ametlikkust ja privaatsust. Seal
peab olema seinapindakirjutamiseks,
ajurtnnakuteks voi esitlusteks.

m 48 m? voi rohkem

Jagamismaar: | Soltub suurte
koosolekute
sagedusest

Tsentraalsed,
tavaliselt koos teiste
konverentsitsooni
ruumidega
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ABIRUUMID

Abiruumides on sisseseade, mis varustab to6tajaid

vee, toidu, laoruumi, kontoritarvete ja muude vajalike
asjadega. Oma praktiliste funktsioonide tottu kipuvad
abiruumid inimesi ligi tdombama, seega voib neid
kasutada organisatsioonisiseste sotsiaalsete kontaktide

edendamiseks.

Kook

Ruum, kus tootajad saavad votta

vett, kohvijateed. Ménikord on see
taissisustusega kook ktlmiku ja
mikrolaineahjuga. Ideaalis on see
kujundatud suhtlemist soodustava
kohana, sest see on koht, kus inimesed
Uksteisega kokku satuvad.

6-15 m?, séltuvalt
pakutavast
sisseseadest

Jagamismaar: | 1kook 50 tootaja
kohta véi Uhe
korruse/turvatsooni
kohta

Asukoht:

Tooala lahedal, kuid
ei tohi unustada
muraprobleemi
(inimesed raagivad,
kohvimasin to6tab)

Kapiruum

Hoiukappides saab hoida isiklikke
asju. Sageliotsustatakse andaigale
tootajale oma hoiukapp, kuigikappide
Uhiskasutus on marksa tohusam.

Suurus: 0,5 m? Uhe hoiukapi

kohta

Uks hoiukapp to6taja
kohta véi Uhised
kapid (nt 60%
tootajate jaoks)

Jagamismaar:

Asukoht: Kontori/korruse/
hoone sissepaasu
lahedal voi
meeskonnaalade/

ankrute lahedal
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Hoidla (grupile/té6tajale)

Hoiuruum dokumentide véi muude
asjade hoidmiseks. Véib olla nii he
tootaja kui ka meeskonnakasutuses.
Vajadus hoiuruumide jarele sdltub suurel
maaral tooprotsesside iseloomust ja
digiteeritusest.

1m? Uhe isiku kohta
(soovitavalt vahem)
Uks hoiukoht

meeskonna/grupi
kohta

Suurus:

Jagamismaar:

Tookohtade lahedal
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Printeri-/koopiaruum

Suletud ruum, kus asub
multifunktsionaalne seade
kopeerimiseks, skannimiseks ja
printimiseks. Seal voib asudaka
paberipurustajaja kontoritarvete varu.

E L

gamisma
turvatsooni kohta

Asukoht Suuremate

likumisteede
lahedal, avatud
tooalast eemal

Sissepaas/lobby

Sissepéaasuala, kus asuvadistmed
kulastajatele ja valvelaud ja/voi
infoekraan. Annab kulastajatele
esmamulje organisatsioonist. Suured
fuajeed vdivad olla ka mitteametlike
kokkusaamiste kohaks, kui seal on
kohvijoomise véimalus.

Soltub rajatisest

Jagamis oone/kontori
kohta
Asu t:

Liftide, treppide ja

koosolekuruumi
lahedal
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Restoran

Koht, kus tootajad saavad stitia

|6unat, monikord ka hommiku- voi
o6htusooki. Vaib olla kujundatudja
korraldatud nii, et valjaspool sbogiaega
saab seda kasutada mitteametliku
kokkusaamiskohana véitéoruumina.

2,5 m? istekoha kohta
Jagamism 1 hoone/kontori
kohta
As Uhine, sissepaasu
l&hedal







5. OSA: EDUTEGURID

Senioleme selles raamatus pakkunud soovitusi ja nippe, kuidas asju teha. Selles peatiikis
votame kokku edutegurid. Mitmed neist on iseenesestmoistetavad, peaaegu kliseed, kuid see
eiviahenda nende tahtsust. Suur valjakutse on edutegurite tegelik rakendamine ja mitte pelgalt
neist radkimine.

« Anallils
« Elluviimine
« Disain
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ANALUUS

Ennetegevuspohise téokeskkonna kasutuselevotmist
onoluline endale pohjalikult selgeks teha, mida see
kontseptsioon tdhendab ja mida teie organisatsioon
vajab. Uldiselt on soovitused jargmised.

Tehke uurimistood

Ukski organisatsioon ei tohiks tegevuspdhist tddkeskkonda
kasutusele votta uisapaisa. Otsustamine peab tuginema
poolt-ja vastuargumentide ning organisatsiooni vajaduste
hoolikal analtusil. Andmed todkohtade hoivemaara,
tootajate rahulolu ja todmustrite kohta aitavad langetada
informeeritud otsuseid.

Vaadake nii kvantitatiivseid kui ka kvalitatiivseid
andmeid

Nagu eespool mainitud, on mottekas koguda tookohtade
kohta kvantitatiivseid andmeid, kuid unustada ei tohiks ka
kvalitatiivseid andmeid: tootajate ideesid, lugusid, arvamusi
jatundeid tookeskkonna kohta. Seda laadi subjektiivsete
teemade moistmine on oluline moétteka kontseptsiooni
loomisel.

Uurige teaduslikke argumente

Tegevuspodhise tookeskkonna juurutamisel olge valmis
valjakutseteks. Haalekatest poolt- ja vastuarvamustest selle
kontseptsiooni kohta juba puudust ei tule. Selleks et hoida
arutelu faktipohisena ja konstruktiivsena, on kasulik teada,
mida viimased teaduslikud uurimused selle kontseptsiooni
kohta Utlevad.

Leidke strateegiline tdhendus

AnallUsiprotsessi osana otsige organisatsiooni missioonis,
strateegias ja poliitikas tugipunkte, mis toetavad
tegevuspohise tookeskkonna olulisust, naiteks sellised
teemad nagu jatkusuutlikkus voi tootajate too ja eraelu
tasakaal. Strateegiline orienteeritus aitab saavutada
juhtkonna pthendumist.

Oppige teistelt

Paljud organisatsioonid on juba tegevuspohise
tookeskkonna kasutusele votnud ja seetottu on neil rohkesti
teadmisi selle kohta, kuidas seda kontseptsiooni disainida
jaellu viia. Kllastage neid organisatsioone, raakige seal
tootavate inimestega ja 6ppige nende kogemustest.
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Vaadake laiemat perspektiivi

Kui teete oma organisatsiooni anallusi, siis vaadake asju
laiemas perspektiivis. Vaadake flsilist tookeskkonda,
agakatodaega, kodus tootamise poliitikat, tootajate
autonoomiat ja juhtimistavasid. Muutes tegevuspodhise
tookeskkonna osaks suuremast loost, mis raagib
paindlikkusest ja tootajate voimestamisest, suurenevad
eduvéimalused.

Muutke anallilis osaks muutuste juhtimisest

Toodtajate kaasamine anallldsitegevusse on hea voimalus
alustada muutuste juhtimise protsessi. See annab
tootajatele voimaluse vaadata oma todkeskkonda varske
pilguga ja mdista selle tugevusija nérkusi.

KUSIMUSED JA VASTUSED

Nicola Gillen, Cushman & Wakefield, t66koha terviklahenduste juht

Kas tegevuspdhine tookeskkond sobibigatiihele?
Té6maailm muutub kéikide jaoks. Tegurid, mis
mdjutavad liikuvust, mis on tegevuspohise
tookeskkonna votmepohimote, mojutavad téGtamist
igal pool. Igailihel peab olema véimalik valida, kus ja
kuidas ta tootab. Véimalus valida erilaaditookohtade

vahel, kontoris ja vdljaspool seda, sobib igalihele. Vaga

vdhesed ametikohad jadvad seotuks konkreetsete
tehniliste lahendustega ja nende arv kahaneb (iha.

Millest alustada, kui klient on tegevuspdhisest
to6keskkonnast huvitatud?

Kisin kliendi kaest, miks see teda huvitab. Iga kestlik
téokohalahendus peab olema seotud tegelike
arivajadustega. Tal peab olemaselge visioon,

miks ta sedatahab ja kuidas see drile kasuks tuleb.
Tegevuspodhist tookeskkonda, mis ldhtub ainult
rahalistest kaalutlustest, onraske kdigus hoida.
Too6tajate jatehnoloogiate arendamine on edu véti.

Milliseid andmeid vajate sisendina disainimiseks ja
kontseptsiooni arendamiseks?

Oluline on andmete tasakaal: arvamuspdhine, et
kaasata anallilisiprotsessi toé6tajaid, vaatluspohine,
et muuta varasemat arusaama ruumikasutusest, ja
kaitumispohine, et 6igesti peegeldada kultuuri.

Mida peate tegevuspodhise tookeskkonna projekti kbdige

olulisemateks eduteguriteks?

« Juhtimine dlalt.

« Selgevisioon - arusaamine, miks me sedateeme.

« Lahtumine terviklikest drivajadustest, mitte ainult
hinnast.

« Andmepohisus.

« Tugev muutuste juhtimine - teie té6tajad on alati
koige olulisemad.
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ELLUVIIMINE

Tegevuspohise téokeskkonna elluviimine voib
ollakeeruline. Tuleb tegeleda osapoolte vastakate
huvidega, hirmuga muutuste ees ja kontoripoliitikaga.
Onoht, et projekt algab ilma juhtkonna piisava toetuseta
voion algusest peale puudulikult Iabi méeldud.
Jargnevalt moned lildised soovitused selle valtimiseks.

Eeldage vastuseisu

Ukskaik kui kehvasti asjad praegu on, kohtab alati
vastuseisu olukorra muutmisele, sest muutused néuavad
energiat ja inimesed tunnevad hirmu teadmatuse ees.
Vastuseisu ei ole voimalik taielikult hajutada, kuid seda on
voimalik vahendada tootajaid informeerides, neid kuulates
jaenda poole voites ning julgustades.

Argekiirustage

Otsustajad kipuvad alahindama aega, mis kulub
organisatsioonil tddviiside muutmiseks. Kummatigi veel
siis, kui praegune ja tulevane olukord on vaga erinevad.
Rusikareegel on, et formaalne muutuste protsess peab
algama aasta enne planeeritavat kolimist uude keskkonda
jajatkuma veel aasta parast seda.

Moodustage muutuste juhtimise meeskond

Muutuste juhtimine ei ole seesama, mis tookeskkonna
projektijuhtimine. Looge selleks spetsiaalne ametikoht voi
meeskond ja valige sobivad todtajad - need, kelle tugevus
on suhtlemine, mitte inseneriteadmised. Lisaks sellele
pakkuge neile piisavalt ressursse: tdotajaid, aega, rahaja
valist tuge.

Valdkondadevaheline Idhenemine

Kuna tookohti ootavad mitmepalgelised muutused,
tuleb projekti kaasata oskusteavet personali-, IT-, haldus-,
kinnisvara- ja kommunikatsiooniosakonnast. Kéik

need valdkonnad peavad olema esindatud nii projekti
juhtrihmas kui ka projektimeeskonnas.

Kaasake koikide tasandite juhte

Nagu mis tahes organisatsioonilise muutuse puhul, on
ka siinjuhtimine oluline. Tippjuhtkond ei tohiks piirduda
ainult suurte otsuste langetamisega tegevuspohise
tookeskkonna kohta, vaid olema valmis ka oma osa
mangima. See tdhendab kontseptsiooni tutvustamist,
omaksvotmist ja eeskuju naitamist.
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Kaasake to6tajaid selgete llesannetega

Toodtajate kaasamine aitab luua paremaid lahendusija
tekitada osalustunnet. Potentsiaalne risk peitub selles,

et tootajad kasutavad protsessi muutuste tokestamise
vahendina vdi Uletavad oma kompetentsi piire. Seepérast
onoluline selgelt valja delda, millistes kiisimustes tootajate
panustamist oodatakse.

Kuulake kasutajaid pariselt

Toodtajate kaasamine on mottekas ainult siis, kui seda
vOetakse tdsiselt. Kuitddtajatel palutakse panustada, aga
neid ei kuulata, muutub kogu kaasamise idee mottetuks.
Seeparast kuulake tootajaid, arutage nende ideesid, andke
tagasisidet ja tegelege nende muredega.

Suhelge, suhelge, suhelge

Kogu organisatsioon peab teadma, mis tegevuspdhine
tookeskkond on, kuidas see todtab ja miks seda
rakendatakse. Teadke, et ennekdike huvitab tootajaid see,
kuidas tegevuspdhine todkeskkond nende igapaevast
todelu mojutab. Arge puidke vaimalikke varjukulgi
pisendada. Avatus ja empaatia aitavad suurel maaral kaasa
omaksvotmisele.

Jatke ruumi kriitikale

Mitte igaUks ei ole sellest kontseptsioonist vaimustuses.
Tootajatel on muresid voi eelarvamusi uue kontseptsiooni
pohjuste kohta (,see on ainult kulude vahendamiseks”). Votke
selliseid tundeid tdsiselt, lahenege neile dialoogivormis ja
pakkuge kontseptsiooni kohta tksikasjalikku teavet.

Poorake erilist tdhelepanu keskastmejuhtidele
Keskastmejuhid peavad seoses tegevuspohise tookeskkonna
juurutamisega kovasti tood tegema. Nad peavad

muutma oma téoviise ja samal ajal aitama meeskonnal
muutustega hakkama saada. Seega vaarivad nad erilist
tahelepanu. Aidake neil kasvada muutuste juhirolli.
Korraldage koolitusprogramm juba enne protsessi algust ja
varustage neid vajalike todvahenditega (nt tegevuspohise
tookeskkonna luhijuhend).

Kehtestage parast sissekolimist nn rahuperiood

Parast uude keskkonda kolimist voib olla kasulik seada sisse
sajapéevane rahuperiood. Selle mote on, et kohe parast
sissekolimist ei tehta kontseptsiooni suuri muutusi. Praktilised
kusimused tuleb muidugilahendada, kuid uue tooviisiga
harjumine votab aega.

Olge vapper

Teatud maaral tuleb muutusi tagant tbugata. Koikide soovide
arvestamine ja koikidele meeldida paddmine toob kaasa lahja
mittetdotava kompromisslahenduse. On oluline teada, et kui
hésti disainitud kontorikontseptsioon viimaks valmis saab
jainimesed seal toole hakkavad, asendub vastuseis Uldiselt
leppimisega.
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KUSIMUSED JA VASTUSED
Stordal Kjersti Bjgrkeng,
Gottlieb Paludan Architectsi
turuvaldkonna juht

Tegevuspohine tookeskkond kipub
pohjustama omajagu vastuseisu. Kas see
vastuseis on péhjendatud?

Teatud maéral. Need, kes pole varem
tegevuspohises kontoris to6tanud,
kardavad sageli, et see ei toimi. See
meenutab natuke seda, kuidas rasedad
kuulavad 6udusjutte sellest, mis koik
valesti voib minna, kuigi suurem osa
stinnitustest laheb kenasti. Samamoodi
onsuurem osa tegevuspohistest
kontoritest suurepéarased to6kohad.
Oudusjutud ei pea paika.

Kas vastuseisu hajutamiseks on olemas
voluvits?

Esiteks olgu juhtkond uute lahenduste
kasutamisel eeskujuks. Teiseks jalgige,
etteil oleksid tehnoloogilised ja
organisatsioonilised stiimulid, mida on
vaja uue to6protsessi soodustamiseks.
Kolmandaks, kui véimalik, katsetage
pilootprojektiga, et saada kasutajate
tagasisidet.

Kuidas organisatsioon muutunud
kaitumise omaks votab?

Raakimise abil. Isegi parast sissekolimist
peavad inimesed jatkuvaltradkima
sellest, kuidas nad tahaksid, et nende
kontor t66taks. Radkima juhi, kolleegide
jahaldusjuhiga. Kuidas saaks igapaevast
té6korraldust parandada? Asion pidevas
arengus. Nii et arge lakake radkimast.

Too6tate ise tegevuspohises kontoris.
Milline on teie endalemmikto6koht?
Ullataval kombel on selleks vaikne ruum.
See eiole minulemmik mitte seetottu,
et kasutan sedasageli, vaid seetottu, et
see voimalus on alati kdeparast. Mulle ja
minu kolleegidele annab see véimaluse
tlejaanud kontoris julgelt tegutseda,
sest teame, et kui keegi soovib vaikust
jaomaette keskenduda, on tal selleks
mugav kohtolemas.
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DISAIN

To6okoha disain ei maara automaatselt seda,

kuidas inimesed t66tavad voi end tunnevad,

kuid see voib soodustada ja aidata kaasa uute
t6oviiside omaksvotmisele ja soodsale suhtumisele
tegevuspohisesse tookeskkonda.

Pakkuge valikuid

Tegevuspodhise todkeskkonna tuum on valikute pakkumine.
Seepadrast ei tohitegevuspdhine kontor olla avatud
planeeringuga ala paari keskendumisruumiga, mis on alati
hoivatud. Kontor peab pakkuma tegelikku ruumide valikut -
privaatsuse, suuruse ja 6hkkonna osas -, mis haakub
kasutajate eelistuste ja tegevustega.

Arge tehke kvaliteedis jareleandmisi

Vaiksema arvu todkohtade pakkumine peab tdéhendama
paremate tookohtade pakkumist. Parem tédhendab
paremat disaini ergonoomia, sisekliima, esteetika ja
funktsionaalsuse mottes. Tegevuspdhine tdokeskkond
on ruumikasutuses juba 6konoomne, seega eitohiks
otsustada kdige odavamate disainilahenduste kasuks.

Keskenduge keskendumisele

Kéige sagedamini kurdetakse, et tootajad ei saa

moodsas kontoris erinevate hairijate ja segajate tottu
keskenduda. Seeparast on oluline luua piisavalt tdokohti,
kus tootajad saaksid rahus ja vaikuses todtada: vaikesed
keskendumisruumid, raamatukogu meenutavad kabinetid
ja Ule maja paiknevad ,peidukohad”, kus hetkeks rahu saab.

Looge suurepérane akustika

Vottes arvesse eespool deldut, on oluline luua kontorisse
suureparane akustika. Akustikat on disainimise kaigus lihtne
téhelepanutajatta, sest see on midagi sellist, mida silmaga
einde. Soovitame sdnastada tapsed nduded akustikale

(nt kdne privaatsus, kaja kestus, heliisolatsioon) ja testida,
kas disainilahendused vastavad neile néudmistele.

Looge inimlikud mé6tmed

Andke suurtele kontoripindadele inimlikud médtmed,
jagades need vaheseintega vaiksemateks osadeks. Teatav
avatusja Ulevaade on vajalikud, et silmata kolleege ja vabu
kohti, kuid kontor ei tohiks olla laudade meri. Kaaluge 10-16
tookohaga klastrite loomist, mida eraldavad Uksteisest
keskendumis- ja koosolekuruumid.
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Looge kodune 6hkkond

Ménikord meenutavad tegevuspdhised kontorid oma
tuhjade laudade ja disaintoolidega modblipoode. Selleks
et tegevuspohine kontor oleks vahem steriilne ja kutsuvam,
voib kasutada pehmeid kangaid ja vaipu, erinevaid
mooblilahendusi, taimija kappe voiseinapinda, kuhu
meeskonnad saavad panna oma fotod ja muud asjad.

Pakkuge téiuslikku IT-d

Kogu tegevuspohise tookeskkonna kontseptsiooni aluseks
onidee, et tehnoloogia annab inimestele vabaduse.
Veenduge, et see nii ka on. Investeerige kergetesse, kuid
voimsatesse sllearvutitesse, piisavasse hulka pistikutesse,
sujuvatesse vorkudesse, kahe kuvariga tookohtadesse,
standardsetesse dokkimisjaamadesse, intuitiivsetesse
koostddvahenditesse ja suureparasesse kasutajatoesse.

Valtige disainivigureid

Tegevuspodhise kontoriinterjooris leidub sageli mangulisi
elemente, mis kannavad endas sénumit, et uus kontor on
vabam jalahedam kuiendine. Sellel on oma osa, kuid ei
maksa Ule pingutada. Disainivigurid nagu liumaed ja kott-
toolid kaotavad kiiresti oma séra ja muutuvad tUUtuteks

segajateks.

Puhtus ennekdike

Covid-19 puhang t6i hligieeni tootajate murede hulgas
esikohale. Disaini valdkonnas tdhendab see tihedalt
asuvate tookohtadega avatud tdodalade véltimist. Veelgi
enam, tookohti peab olemallihtne puhastada. Méelge

kergesti puhastatavatele pindadele ja mooblile ning
holpsasti kattesaadavatele puhastus/desolappidele ja

katedesinfitseerijatele.

KUSIMUSED JA VASTUSED
Primo Orpilla, Studio O+A, direktor

Mies van Rohe iitles: ,, Jumal peitub detailides.” Kas see
kaib ka tookohadisaini kohta?

Disain t66tab paremini, kui see on hasti tehtud. Seega
jah, peitub kiill detailides. Leidke hea kontseptsioon,
teostage see hasti ja té6tajate kogemus on marksa
parem. Te ei taha, et seda kogemust méjutaksid
negatiivselt juhuslikud disainividinad véi puudused.

Tegevuspohine té6keskkond pakub rohkesti
sotsiaalseid ruume. Kuidas disainida edukat sotsiaalset
ruumi?

Sotsiaalsete ruumide asukoht tuleb hoolikalt 1abi
moelda, arvestades inimeste lilkkumist. Oluline on ka
selliste kohtade arv, kui soovite tagada nende kohtade
teatava erilisuse. Jasiis veel praktilised asjad nagu
pistikud ja valged tahvlid, mis need kohad kasulikuks
muudavad.
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Miira ja privaatsuse puudumine on asjad, mille Gle sageli
kurdetakse. Kuidas te selle lahendate?

See probleem néib olevat erinev firmade ja polvkondade
16ikes. Nooremad t66tajad tunnetavad seda, mis on
kohane, teisiti kui vanemad t66tajad, seda ka visuaalse
miira osas (lilkkumine kellegi perifeerses nagemisalas).
Siin tuleb appi tookohtade disain, mis pakub erinevaid
tookohti erinevate to6tamisharjumustega inimestele, nii
etigaliks leiaks meelepéarase to6koha.

Kas lauad on veel tdnapéevases kontoridisainis olulised?
Jah, agalaua moéiste tuleb toenaoliselt imber
sOnastada. T66d on kontoris voimalik teha erinevates
asendites voi kohtades. Seega voib laud votta erinevaid
vorme. See voib ollaistumise voi seismise koht: tavaline
téolaud voi hoopis diivanilaud véi siilearvutilauakesega
tugitool.









Kasiraamatu naidete osa tutvustab tegevuspohise tookeskkonna praktilisi lahendusi.
Elluviidud projekte kirjeldavad juurutamisprotsessi eest vastutanud inimesed ja monikord
ka kasutajad. Naited erinevad nii suuruse, asukoha kui ka organisatsiooni tiilibi poolest.
Olgugi koik asutused vaga erinevad, on kogemused tegevuspohise té6keskkonnaga ometi
markimisvaarselt sarnased. Kdikidel juhtudel on edu voti seisnenud muutuste juhtimises,
samuti kasutajate kaasamises ja nende praktilistele muredele vastamises.

« Briti Columbia rahandusministeerium (Vancouver, Kanada)

« West Dunbartonshire’i omavalitsushoone (Dumbarton, Sotimaa)
« Majandus- ja td6ministeerium (Helsingi, Soome)

« Rahandusministeerium ning patendi- ja registrite amet (Helsingi, Soome)
- Kanada avalike teenuste ja hangete amet (Montreal, Kanada)

« Taani ehitus- ja kinnisvaraagentuur (Kopenhaagen, Taani)

« Valitsushoone,,De Knoop” (Utrecht, Holland)

« Ofgem (London, Uhendkuningriik)

« Hardenbergi linnavalitsus (Hardenberg, Holland)

« LAIKA (Kopenhaagen, Taani)

» Robeco (Rotterdam, Holland)

» Rabobank (Eindhoven, Holland)

« Danone (Hoofddorp, Holland)

- Tele2 tegevuspdhine tookeskkond (Ulemiste City, Opiku maja)

« Riigi Kinnisvara tegevuspdhine té6keskkond (Tartu mnt 85, Tallinn)
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Kontori puhkeala on suur ja paindlik,
voimaldades pidada naiteks igakuiseid
tootajate infokoosolekuid. Foto: James Alfred

|
N () /]

ik

I!%.._n

f
¥




TEGEVUSPOHISE TOOKESKKONNA KASIRAAMAT / 6. OSA: NAITED

RAHANDUSMINISTEERIUM,
MAKSUAUDITI OSAKOND
(VANCOUVER, KANADA)

Briti Columbia valitsuse jaoks oli rahandusministeeriumi KASUTAJA RAHANDUSMINIS-

maksuauditi osakond iseenesestmaistetav kandidaat TEERIUM, MAK-

paindliku tdéokohakontseptsioonijuurutamiseks. Vanas SUAUDITIOSAKOND

kontoris oliigal osakonna todtajal oma laud, kuigi paljud Kinnisvara haldaja Biiid Calumisia

neist veetsid suure osa tootundidest véljaspool kontorit, valitsuse kinnisvara

viisid |abi maksuauditeid, osalesid koosolekutel ja ménel CEELST

juhul tootasid kodus. Kui osakond pidi uude hoonesse Projekt Briti Columbia

kolima, otsustati rentida véhem ruutmeetreid, kuid need valitsuse kinnisvara
L o . ) osakond

paremini ara kasutada ja tdokoha kvaliteeti parandada.

Uus kontor kujundati vastavalt valitsuse tookohtade Kogu porandapind | 1013 m?

juhtimise strateegiale, mille eesmark on asendada

traditsiooniline ,Uks tootaja, Uks laud” pohimote Téotajaid kokku 128

pamdhkumaﬁe IahenduAstega. §§e strateegia on quert O 23

Macdonaldijuhitud valitsuse tookohastrateegiate ja

planeerimise meeskonna td6 vili. Robert tutvustab Jagamismaar 0,65 t6dkohta to6taja

selle strateegia aluspohimotteid: ,Tahame reageerida Kohts

muutustele meie Gmber: muutustele demograafias, Pinda tootaja kohta 7.9 m?

kodanike muutunud vajadustele ja tehnika kiirele arengule. (kasutatav ala)

Tekkinud on suurem vajadus tootajate paindlikkuse, Pinda téokoha kohta | 12,2 m?

(kasutatav ala)

likuvuse ja valikuvabaduse jarele ning kontorikeskkond
peab seda peegeldama.”

Aadressil 900 Howe Street vormiti need pohimotted 1000
m? porandapinnaga kontoriks - seda on markimisvaarselt
vahem kui 1300 m? varasemas asukohas. Kéik avatud
tookohad paiknevad piki hoone vélisseina, pakkudes
koikidele paevavalgust ja vaadet due. Korruse sisemises
osas paiknevad koosolekuruumid, vaiksed ruumid,
privaatsed ruumid ja suletud kabinetid. Samutiasub seal
ruumikas puhkeala, mis todtab korruse kohtumispaigana ja
kust paaseb sellega kllgnevatesse koosolekuruumidesse.

Uhtekokku paikneb korrusel 83 tookohta 128 tootajale. Ent Toine lounge pehmete istmete ja baarilauaga.
mitte koik tdkohad ei ole Ghised. Kéikidest todkohtadest ~ Viimane onosutunud eriti populaarseks. Foto:
31onmodeldud ,paiksetele tootajatele”, kes veedavad James Alfred

suurema osa ajast kontoris, voi monel juhul tootajatele, kes

vajavad erivarustust voi on erivajadustega. See eripara on
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huvitav teiste kasiraamatus tutvustatud projektide taustal,

kus ei ole Uhtegi kindlat istekohta.

Alaliste tookohtade pakkumine oli teadlik valik, méargib
Robert. ,Voib vaita, et oleme teistest ettevaatlikumad. Aga

kuime tookohtade juhtimise strateegiaga alustasi

otsustasime, et valime astmelise lahenduse. Veename
omakliente sellega, et tutvustame arvukaid eeliseid, kuid

ei suru kontseptsiooni neile peale.” Rohkem surve

lahenemine oleks téenaoliselt toonud kontseptsiooni
laiema omaksvotu, kuid Robert margib, et ka sellisel
l&henemisel on oma eelised. ,Me eelistame evolutsiooni,

mitte revolutsiooni. See suurendab tootajate oma

NA KASIRAAMAT / 6. OSA: NAITED

me, siis

stav

Istumisala korruse sissepaésuja kappide lahedal.
Foto: James Alfred

ksvotu

jaedu vaimalust. Kuitekib tugev vastuseis voi jaab vajaka
juhtimisest, voib projekt labi kukkuda ja kogu algatus

omandab halva maine.”

Astmeline lahenemine on andnud Robertile ja tema

meeskonnale kdvasti todd. Todkohtade juhtimise

strateegia

kontseptsiooni on rakendatud 30 projekti puhul ja veel
30 projektion tdos. ,Meie ideed saavad tuule tiibadesse,”
Utleb Robert. ,Mida rohkem inimesi niimoodi tdotab, seda
lihtsam on teisi veenda.” Kdige suurema véljakutse kohta
Utleb Robert: ,Kindlasti olete seda ka varem kuulnud, kuid

osajuhte usub, et neil on digus oma suletud kabin

etile.

Seeparast on raske véahendada personaalsete kabinettide

arvu, et pakkuda nende asemel Uhiseid ruume.”

900 Howe Streeti kontoris on neli personaalset kabinetti,

kuid need on vaikesed ja asuvad hoone keskel. Ro

bert

Macdonaldikolleegid Russell Treloar ja Andrew Lisson
selgitavad, et vanas kontoris oli 20% t66kohtadest
kabinettides ja Ulejaanud kuubikutes”. ,See oli tuupiline

valitsuskontor, mille Glesehitus ei vasta enam inim

este

tegevustele. ToOtajad eivaja ainult suuri koosolekuruume ja
kuubikuid, vaid kohti, kus pidada Skype'i kdnesid, omavahel
vestelda, teha vaikestes gruppides koostodd voi vajaduse

korral omaette tootada.”

KUSIMUSED JAVASTUSED
Erinevad t66tajad

Mis teile uue té6tamisviisi juures kdige rohkem meeldib?
Meile meeldivad avatud koostodkeskused, sest need
pakuvad uutmoodituge koostddle, koosolekutele ja
pustijalakohtumistele. Oleme rahul, et niitid on meil
ruum, kus korraldada igakuiseid to6tajate koosolekuid.

Milliseid aspekte tuleks parandada?

Suurt ei midagi. Aga kui antaks valida, siis sooviks osa
meist jatkuvalt tootada privaatsemates kabinettides ja
suuremates juhtkonna néupidamisruumides. Juhtkond
kasutab ruumi nii, nagu see oliméeldud, aga kardetakse,
et kui peaks tulema uus juhtkond, siis véivad nad muuta
praegust paindlikku kultuuri.

Kui sageli te kontoris kohta vahetate?

lga pdev. Monele meist meeldib istuda samas kohas, aga
see eiole jdik suhtumine - nad istuvad mujale, kui need
kohad onvéetud. Uldiselt meile meeldib, et tddtamiseks
on erilaadikohtijame kasutame erinevaid koost66-,
vaikseid ja privaatruume kogu paeva.

Milline on kontoris teie lemmikt66koht?
Suhtlemisletid! Baarileti kdrgusega lauad on kdige
populaarsemad kohad. Hinnatud on ka vaiksed ja
privaatruumid, kus enamasti tehakse kirjat66d voi
peetakse koosolekuid. Kdige armastatum ruumon
ikkagi diivanitega istumisala, kus avaneb vaade tervele
Vancouverile tundub nagu oleks see privaatne lounge.
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Tookohtade juhtimise strateegia soovib pakkuda koiki

neid elemente ja Robert on kindel, et Gha rohkem

kontoreid hakkab samamoodivélja nagema. ,Erilaadi
tookohti pakkudes innustame toédtajaid liikuvamat toostiili
omandama. Kaugtdo ja paindlikumad tootunnid ei

muutu Uksnes tavalisemaks, vaid neist ollakse ka rohkem
huvitatud. Selleks vajalikud todvahendid nagu nutitelefonid
jastlearvutid ontanapéeval tavalised asjad. Koik see
muudab paindliku too iseenesestmaoistetavaks valikuks.”

Korruse suurim néupidamisruum, mida saab
kahe suure liugukse abil avada puhkeala suunas.
Foto: James Alfred
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Klassikaline kontoriplaan keskel asuva stidamikuga. Koik avatud téokohad
paiknevad kontori perimeetril. Abiruumid, nagu vaikesed koosolekuruumid,
suletud kabinetid ja panipaigad, asuvad hoone keskel.
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Hoone kolm korrust asuvad Gmber aatriumi,
mis moodustab hoone siidame. Aatrium on
vestlemiskoht, kogunemisruum, mitteametlik
téoruum jakoht, kus korraks mahaistuda.
Foto: Jim Stephenson
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WEST DUNBARTONSHIRE'I
OMAVALITSUSHOONE
(DUMBARTON, SOTIMAA)

West Dunbartonshire’i uus omavalitsushoone asub Soti

KASUTAJA WEST
linna Dumbartoni stidames Church Streetil. Esimene asi, DUNBARTONSHIRE'l
mis hoonele liginedes silma jaab, on kenasti restaureeritud Sl LR
gootifassaad, mis annab marku, et omavalitsus on asunud Kinnisvara haldaja Scottish Futures
ajaloolisesse hoonesse. Ent ajalooline on ainult fassaad. Tnust
Selle taga paikneb taiesti uus kolmekorruseline hoone, mis
vastab koikidele tanapaeva standarditele ja kdtkeb endas 2018
Ulimalt uuenduslikku todkohakontseptsiooni. - -

Kogu pérandapind 4216 m?

. ) ) sisemine netopin
Omavalitus otsustas rajada uue kontori, sest vana hoone (
5 (v6i 630

tadpiline 1960ndate betoonblokk, mis asus linnaservas,
oliajale jalgujaénud, radmas ja nende vajaduste jaoks liga
suur. Teine oluline ajend oli voimalus kolida kesklinna. Nagu
paljud teised linnad, kannatab ka Dumbarton peatanava Jagamismaar 0,48 té6kohta tédtaja
aride vahenemise kaes. Omavalitsuse asumist kesklinna L U] 058

nahti thtaegu majandusliku arengu toetamisena ja R OEERL

algatuse kasutegurite maksimeerimisena. Asukohavahetus — JHBIEEREEIEIERCIIE] ot
toob kesklinna 700 todtajat, lisaks veel kilalised, mis SISIOOSISES

tahendab uut elu ja tegevust. Lahtuvalt sellest ideest Pinda tookoha kohta | 11,5 m? (sisemisest

on hoonest teadlikult s6okla vélja jdetud. Eesmargiks oli _
innustada todtajaid valja minema ja ostrna oma léunaeinet

lahedal asuvatest poodidest ja kohvikutest, et toetada

niimoodi kohalikku majandust, ja see tundub ka to6tavat.

Dumbartonis on nudd kolm uut kohvikut ja supermarket on

taotlenud kérvalkrundile detailplaneeringut.

Avrilisi kaalutlusi toetas ka tdsiasi, et omavalitsus otsustas
rakendada tegevuspohise todtamise pdhimdtet. See
vahendas vajadust ruumijarele umbes poole vorra,

sest kontseptsioon ndebiga 10 tootaja kohta ette 5-6
tookohta. Jagamismaar tugineb omavalitsuse varasemale
kogemusele tegevuspdhise tookeskkonnaga ja tdsiasjale,
et paljud todtajad on liikuvad, tegelevad kohaliku
kogukonnaga voi osalevad koosolekutel omavalitsuse

teistes kontorites. Omavalitsuse protokollis seisab, et ,vabu laudu
jaruume voivad kasutada kdik, mitte ainult moni
konkreetne meeskond. Kulastavad tootajad ja
kolleegid peavad end alati tundma teretulnuna”.
Foto: Jim Stephenson
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See koik muudab tookohtade jagamise lihtsamaks. Kodus
tootamine on teine tegur, kuid see ei olnud projekti pdhiline
ajend. Omavalitsus réhutab, et rohk on tootamisel koikides
kohtades, mis sobivad kasil oleva Ulesandega, seega

nii oma tegevuspohises kontoris, kodus, ménes teises
omavalitsuse kontoris, raamatukogus, kohvikus kui ka
mones muus vajadustele vastavas kohas.

Ametlikku hindamisaruannet veel ei ole, kuid kasutajate
esmased kogemused annavad marku, et uus
todkohakontseptsioon on edukas. See pole mingiime, sest
West Dunbartonshire'i omavalitsus on arendanud targema
todtamise kontseptsiooni (,Workplace of the Future”)
jubamdénda aega. 2012. aastal katsetas omavalitsus
Dumbartonis oma vana hoone Ulemisel korrusel
tegevuspohise tootamise voimalikkust. Sellest ajast

alates on kontseptsiooni lihvitud ja katsetatud juba kuues
kontoris. Seega olid paljud todtajad juba enne Dumbartoni
uude kontorisse kolimist tegevuspohise todtamisviisiga
tuttavad. Teine positiivne tegur oliomavalitsuse laiaulatuslik
muutuste juhtimise programm (,Focus, Engage and
Deliver”), mis teavitas tootajaid eelseisvatest muutustest
Urituste, tootubade, kiisimuste-vastuste, probleemilogide,
uudiskirjade ja infotahvlite vahendusel ning pakkus piisavalt
vOimalusi osaleda ja oma todkoha disaini mojutada.

Omavalitsuse juhi Joyce White'i roll oli muutuste protsessi
dnnestumises samuti tdhtis. Ta suhtus kontseptsiooni vaga
toetavalt ja tootab avatud planeeringuga ruumis tapselt

nii nagu Ulejaanud organisatsioon. Uhes juhtumianaltiUsi
videos markis ta, et ,ma ei pea istuma suletud uksega
ruumis suure laua taga“, andes selgelt mdista, et ka teised ei
pea sedategema.

TOOTAJAPROFIILID

Selleks et arvutada vélja meeskonna kohta

vajaminevate tdokohtade hulk, on vaja teha
vahet kolmel erineval to6tajaprofiilil.

Profiil

Kirjeldus

Paikne t66taja

Tootab 80-100% ajast
samas kohas.

Paindlik tootaja

V6ib tootada paljudes
eri laadi kohtades
jaon umbes 50%
ajast kontorist véljas.
Ménikord t66tab
néadalas 1-2 paeva
kodus véi lédheb otse
kodust majavalisele
kohtumisele.

Liikuv tootaja

Vo6ib tootada kodus
voi laheb otse kodust
teistesse kohtadesse
ja kliente kllastama.
60-80% ajast
kontorist valjas.

Hoone pakub tootajatele erilaaditodkohti,
sealhulgas vestlemiseks hea akustikaga
diivaninurki, mahaistumiskohtija vaikseid ruume.
Foto: Jim Stephenson

KUSIMUSED JA VASTUSED
Louise Hastings, personalinéunik

Mis teile uue té6tamisviisi juures kdige rohkem meeldib?

Mulle meeldib, et see on avatud ja julgustab inimesi vestlema -
me ndeme liksteist jasaame lksteise juurde astuda, selle asemel
et e-kirju saata, ja see aitab paremaid suhteid luua. Mulle meeldib
hoone avatus jaloomulik valgus. Niitid on meil koht, kus I6unal
kaia, jame s6ome meeskonnaga koos, mis onaidanud luua
paremat omavahelist diinaamikat.

Kuisagelite kontoris kohta vahetate?
Meil on meeskonnatsoonid, seega tavaliselt vahetan lauda
paar korda nidalas. Meil oniga paev kell 10 kiimneminutilised
koosolekud, milleks sobivad hasti vestlemiskohad, samuti
kasutan regulaarselt aatriumija vaikseid ruume.

Milline on kontoris teie lemmikt66koht?

Kirjutuslaudadel on enamastisirmid, kuid on ka méned

Milliseid aspekte tuleks parandada?

Siin ei ole eriti midagi parandada. Vaiksed ruumid kipuvad
hoéivatud olema, seega voiks neid ménirohkem olla, eriti minu
ulesannete puhul, agamaleian véimaluse sellega hakkama
saada.
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suured lauad, kus on kiill kuvarid, kuid pole sirme. Need on
minulemmikud, sest nii tekib suur avatud ruum, kus onlihtne
kolleegidega vesteldaja kus istuvad enamasti erinevad inimesed.
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Koosolekuruum suurte monitoride ja audioseadmetega esitluste ja
videokonverentside jaoks. Seintel paiknevad akustilised paneelid aitavad
luua meeldivat 6hkkonda. Foto: Jim Stephenson
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Lihtsa planeeringuga ruumis on suured alad ette nahtud tookohtadele.
Koosolekuruumidja vabamad istumiskohad on koondatud véikesele alale.
Uhiskondlikud ruumid, kus toimuvad volikogu koosolekud, asuvad hoone
eeskuljel.
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Igashoone osas on oma véike kooginurk, mis
onmoeldud puhkamiseks ja mitteametlikeks
kokkusaamisteks. See ruum asub kohe kappide
korval, kus tootajad votavad enne kontorisse
sisenemist omaiisiklikud asjad. Foto: Jaakko
Lukumaa
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MAJANDUS- JA
TOOMINISTEERIUM
(HELSINGI, SOOME)

Soome majandus- ja tddministeerium tootas 2008. aastal KASUTAJA
neljias hoones, kust 2015. aastal kolis kahte ja tanaseks Uhte

kontorisse. Ministeeriumi haldusala kantsler Kari Klemm

. . . . Kinnisvara haldaja
selgitab:,2008. aastal olime laiali erihoonetes, sest olime

litunud teiste valitsusasutustega. Aastate jooksul meie
tootajate hulk vahenes, seega vajasime véhem ruumi. Ja 2018

kuituli tegevuspohine todtamine, vahenes ruumivajadus " : >
N L . . Kogu pérandapind 5396
veelgi.” Viimaks mahtus kogu ministeerium Uhte hoonesse. (renditav pind)
Kari: ,Oleme sellega rahul, sest see hélbustab koostédd ja ——
Too6tajaid kokku 91

soodustab stnergiat.”

s
Ministeerium paikneb esinduslikus neoklassitsistlikus Jagamismar 0,84 tddkohta
hoones Helsingi stidalinnas, lahestikku teiste _
ministeeriumidega ning vaid méne sammu kaugusel Pindalteotaja kahtal | 12,8m2 (renditay
valitsushoonest. Enne kui ministeerium sai sisse kolida, _ pind)

tehtihoones Soome muinsuskaitseameti valvsa pilgu all Pinda tookoha kohta |16, nditay
pohjalik renoveerimine. Kdige suuremad investeeringud _ pind)

tehti kommunikatsioonidesse, et luua mugav sisekliima.
Teine suuremaid muutusi ndudnud valdkond oli turvalisus.
Ulejaanud osas sobitus ajalooline hoone tllatavalt hasti
tegevuspohise tootamisega. Hoone pohiplaan kitsaste
korruste ja paljude kandvate seintega ei voimaldanud suuri
avatud alasid, kuid ministeeriumile see sobis, sest just seda
soovitigi véltida. Hoone suuremad ruumid muudeti 416
tookohaga todaladeks. Vaiksemad sobisid vaiksete ruumide,
koosolekuruumide ja abiruumide, naiteks koopiaruumide
jaoks. Hoone koige kaunimad maalitud lagede ja
stukkdekooriga ruumid kohandati konverentsiruumideks ja
kohvikuks, et kdik saaksid neid imetleda.

Erinevalt paljudest tegevuspohistest kontoritest puuduvad
siin spetsiaalsed meeskonnatsoonid. Kari selgitab: ,Igatks
voib istuda igal pool, mis onigati mottekas, sest meie
eesmark oli suurendada koostodd ja korvaldada barjaarid
meeskondade vahelt. Praktikas kipuvad meeskonnad

siiski samasse hooneosasse koonduma, tavaliselt sinna, Avatud tooala. Teadlikult on valitud madalad

kus asuvad nende kapid. Aga me ei ole seda hoone plaanil ~ kapid, etsailiks avar vaatevali. Enne sissekolimist
. . " vahendati méarkimisvaarselt kappide hulka. Foto:
ametlikult paika pannud.

Jaakko Lukumaa
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Tegevuspodhise tddkeskkonna juurutamine kulges
Upris ladusalt, sest paljud tootajad olid tegevuspodhise
todtamisega tutvust teinud juba eelmises hoones. Kuid
ka sellises olukorras réhutab Kari: , Juurutamisprotsess
nduab palju radkimist. Ministeeriumis tootab palju
juriste - mina teiste hulgas - ja me armastame vaikust
jarahu. See kisimus valmistas muret. Hea, et nende
murede arutamiseks oli palju voimalusi.” Osa vestlustest
viisid labiiga osakonna juurde maaratud spetsiaalsed
kolimismentorid ministeeriumi personaliosakonnast.
Need mentorid aitasid osakonnal kolimiseks valmistuda
ja selgitasid tootajatele, kuidas kontseptsioon praktikas
tootab.

Kari Gllatuseks puudutasid ktsimused praktilisi kiisimusi,
mitte aga kontseptsiooni kui sellist. ,Raakisime pikalt-

laialt sellistest igapéevastest asjadest nagu tualettide

arv, kohvimasinate kvaliteet ja talveriiete garderoob.”
Naeratades lisab ta: ,Monikord pidin meelde tuletama, et
suurem eesmark on koostoo ja sellest tuleb samuti raakida.”

Teistele Soome ministeeriumidele pakub see projekt
téenaoliselt suurt huvi, sest edaspidi peavad ka nemad
selle kontseptsiooni kasutusele votma. Projekti eest
vastutab valitsuse kinnisvarafirma Senaatti Kinnisvara,
kelle sisekliendiks on peaministri blroo. Pertti Siekkinen
Senaatti Kinnisvarast Utleb: ,Tegevuspdhise tddtamise
kaivitajaks oli rahandusministeeriumi otsus véhendada
valitsuse kinnisvarakulusid ca 20%.” Taréhutab, et
kontseptsioon ei puuduta ainult kulusid, vaid ka
valitsemise nuldisajastamist. Peaministri blroo néunik
ja osakonnajuhataja Heikki Hovi réhutab sama aspekti:
,Klsimus on koostdd parandamises valitsuse eriosade
vahel, tooprotsessi digiteerimises ning tanastele ja
homsetele riigiteenistujatele atraktiivsete todkohtade
loomises.”

Otse néupidamisruumi ukse taga on pehme
moodbligaistumiskohad, kus tootajad saavad
enne ja péarast koosolekuid vestelda. Foto: Jaakko
Lukumaa

Hoone kdige ilusamad ajaloolised ruumid
on muudetud koikidele kattesaadavateks
ndupidamisruumideks. Foto: Jaakko Lukumaa

Mugavate toolide ja liigutatavate tahvlite eesmark
tooalal onkoostdo soodustamine. Foto: Jaakko
Lukumaa

KUSIMUSED JA VASTUSED

Vivi Markkanen, ministeeriumi personali- ja haldusosakonna assistent

Mis teile uue té6tamisviisi juures kdige rohkem meeldib?
Seeonlihtne, praktiline jatanapaevane. Mul on olemas
koik, mis vaja. lahedal.
Milliseid aspekte tuleks parandada?

Ma ei muudaks midagi, sest minaisiklikult olen taiesti
rahul.
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Kui sageli te kontoris kohta vahetate?
Umbes kaks korda nadalas, piian ollaoma kolleegide

Milline on kontoris teie lemmikt66koht?
Kohvik. See on vagaiilus lihtritega ruum.
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Heikki tunnistab, et protsess on keeruline. ,Osa inimesi
ontodtanud samas kohas, sama vaatega ja samal toolil
kakskimmend aastat. Kahtlused on seega maoistetavad.
Peame tootajatega radkima, nende muresid kuulama
janende muredegategelema.” Samal ajal hoiatab

ta, et kogu ragkimine ja kuulamine eitohiléppeda
kompromisslahendustega. ,To6tajad voivad anda head
tagasisidet, kuid tldine kontseptsioon peab jagama
muutumatuks.” Tema soovitus organisatsioonidele, kes
plaanivad votta kasutusele tegevuspdhise todkeskkonna:

Valige kdige julgem lahendus. Arge kartkel” Tootajate kohvik asub hoone tihes kaige
uhkemas ruumis. Foto: Jaakko Lukumaa

KXy

Vana hoone paksude seinte ja kitsaste ruumidega planeering kohandus
Ullatavalt hastitegevuspdhise todkeskkonna kontseptsiooniga,
voimaldades luua 4-16 tookohaga tooalasid.
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Tookohad on kujundatud nii, et kdikidel oleks
mugav. See eeldab reguleeritavaid toole,
laudu, mille taga saab nii seista kui ka istuda,
kahte arvutimonitorija vildiga kaetud sirme,
mis pakuvad suuremat visuaalset ja akustilist
privaatsust. Foto: Anna Autio
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RAHANDUSMINISTEERIUM
NING PATENDI- JA REGISTRITE
AMET

(HELSINGI, SOOME)

Arusaamad tookohadisainist on aja jooksul muutunud

jaj RAHANDUSMINIS-
ja Mikko Kangaspunta on neist mitme rakendamist ise TEERIUM JA PATEN-
kogenud. Mikko on rahandusministeeriumifinantsdirektor DIAMET
jatema organisatsioon tegutses Helsingi stidalinna
serval asuvas 1980ndatel ehitatud kontorihoones. ,Kui
alustasin siin 1990ndatel, oli see tavaline valitsushoone, -
kus suuremal osal tddtajatest olid oma kabinetid. Méne
aasta moddudes otsustati vaheseinad eemaldadajarajada IRl TSRS HIORE]
avatud planeeringuga kontor. Eesmark oli suhtlemise _
parandamine, kuid tootajad selle Ule ei rédmustanud.
Kurdetilarmija privaatsuse puudumise tle. Janttd on meil

tegevuspohine todtamine. Valida saab erilaadi tdokohtade
vahelja me saame ise valida, kus tddtame.”

Mikko sénul on viimane muutus olukorda parandanud.
,Avatud kontoriga vérreldes on see kindlasti edasiminek.
Meil on avatud alad, aga need on varustatud ruumidega,
kus telefonikénesid teha ja keskendunult tootada.”
Vastuseks kisimusele uue kontseptsiooni kdige
positiivsema aspekti kohta toob Mikko esile parenenud
suhtlemise kolleegidega. ,See on varskendav. Iga pdev
voibistuda eriinimeste kérval, mitte aga kogu aeg samade
inimeste korval.”

Otsus rakendada tegevuspodhist todtamist langes

kokku tootajate arvu vahendamisega, mille tulemusel
rahandusministeerium vajas buroohoone viiest korrusest
ainult kahte. Otsiti teisi riigiasutusi, mis voiksid asuda
vabanenud pindadele ja selleks osutus patendi- ja registrite
amet. See organisatsioon oli varem linnastidames,

kuid rendileping hakkas Id6ppema ja nad otsisid uut
rendipinda, sest valitsuse kinnisvarastrateegia naeb ette,

et Helsingi keskses valitsuslinnakus voivad asuda tiksnes
ministeeriumid.

Hoone sdoklat, konverentsikeskust ja sauna
jagavad kaks rentnikku. Foto: Anna Autio
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Nii nagu rahandusministeerium, on ka patendi- ja registrite
amet votnud omaks tegevuspohise todtamise. Nad

tegid seda siiski teatud moédndustega. Vanas kontoris

olid tootajatel kas isiklikud kabinetid voi Ghised ruumid.
Nad ei olnud neist loobumise Ule just vaimustuses, kartes
murarikast keskkonda, kus nad ei saa oma t66d hastiteha.
Aga neil polnud suuremat valikut, sest tegevuspohine
tootamine on Soome valitsuse standardpoliitika.

Seda kontseptsiooni tuleb rakendada kdikide uute
kontoriprojektide juures, meeldib see tdotajatele voi mitte.
Nagu selgus, polnud uus kontseptsioon tldse nii hirmus, Puhkenurk kolleegidega lobisemiseks.
kui kardeti. Parast |Uhikest kohanemisperioodi selgus, et Foto: Anna Autio

patendi- ja registrite ameti tddtajad on oma uue kontori

Ule paris rodmsad. Raakimiskeelu alad toimivad hastija

akustika kohta on 6eldud palju kiidusénu. Teine hinnatud

tegur oli patendiameti otsus ajakohastada oma kaugtoo

juhendit, mis voimaldab tootajatel teha kuni kolm paeva

nadalas kaugtéod.

Koik see peegeldub valitsusasutustes korraparaselt
labiviidavate kusitluste rahulolunaitajates. Tulemused on
paranenud mdlemas organisatsioonis. Mikko Utleb: ,Meie
tulemused rahandusministeeriumis olid juba varem head,
aga pérast renoveerimist on need veel veidike paremaks
muutunud.” Tatddeb, et tegevuspdhine todtamine on
muutunud inimeste jaoks uueks normaalsuseks. ,Tootajad
kohanevad. See kontseptsioon pole tldse niiehmatav, kui
algul kardetakse.” Sellegipoolest hoiatab ta, et kindlasti
peaks silma peal hoidma sellel, kuidas kontseptsioon
argielus toole hakkab. ,Tuleb véltida seda, et mone isiku
kaitumine avaldaks negatiivset moju kogu grupile. Naiteks
olid meil méned valjuhaalsed kolleegid. Sellisel juhul tuleb
olla otsekohene ja selgitada, et nad peavad oma kaitumist
muutma.” Ta lisab: , Tavaliselt saavad inimesed aru. Me kdik
soovime todtada meeldivas keskkonnas.”
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Ruumipindala Ghe tootaja kohta vahenes alla valitsuse poolt ette nahtud
18 m? piiri. Samal ajal oli voimalik luua piisavalt lisavdimalusi, naiteks
mitteametlikud koosolekuruumid. Foto: Anna Autio
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Sarnaselt paljude Euroopa kontoritega on ka siin hoone kitsa
planeeringuga, mis vdéimaldab rohket paevavalguse sissepaasu. Laudade
rthmad piirduvad kahe kuninelja lauaga, nende vahele jaavad erinevad
vabama kujundusega todkohad.
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Avatud kontorialal on véikesed kabiinid
telefoni- ja videokdnede jaoks. Kabiinid on
ventilatsiooniga ja kajavabad. Heliisolatsioon
tagab, et sealsamas korval tootavaid kolleege ei
hairita. Foto: Stéphane Dubé
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KANADA AVALIKE TEENUSTE
JAHANGETE AMET
(MONTREAL, KANADA)

Kanada avalike teenuste ja hangete ameti Montreali KASUTAJA KANADA AVALIKE
blroo paikneb samal korrusel, kus varem, kuid on ntitd TEENUSTE JA
hoopis teistsugune. Enne renoveerimist todtasid paljud HANGETE AMET
asutuse tootajad vaikestes beezi varvi kuubikutes. Juhtidel Kinnisvara haldaja Kanada avalike

olid isiklikud kabinetid. P4devavalgust ja vaadet due said ;erszt”sw JREmEEE
nautida vaid vahesed 6nnelikud. See kontor nagi vélja

Ulerahvastatud, arvukate vaheseinte ja failikappidega, kuigi
paljud lauad seisid kogu paeva tuhjalt.

o o ) R . 4845 m? (kasutatav
NUUd on kontor suurel maaral avatud ja valguskullane. Piki i
vélisseina paiknevad tookohad, pingid, telefonikabiinid ja _
,kookonid”. Hoone keskosas asuvad poolsuletud ja suletud
ruumid: moétlemis- ja koostédruumid. Koik need ruumid on _
saadaval koikidele tootajatele séltumata nende osakonnast C
voi kohast hierarhias. Uldmuljet iseloomustavad
vaheldusrikkus ja avarus, mis on méarkimisvaarne, sest
kasutatav pérandapind on vdhenenud Ule 40%.

Pinda t66koha kohta kasutatav
Projekti kultuuriliste muutuste juht France Vigneault pofandap'nd)

selgitab, kuidas muutused aset leidsid: ,|dee uuest
kontseptsioonist kerkis paevakorda 2015. aastal, kui
saime uue peadirektori. Uks tema esimesi Ulesandeid
oli kontori Gtrilepingu uuendamine ja ta otsustas, et
valime hotelli tutpilahenduse, nagu seda tookord
kutsuti, mis arenes kiiresti tegevuspdhiseks kontoriks.”
Francelisab: ,Organisatsioon suhtus ideesse kahtlevalt.
Ent sellegipoolest voeti otsus vastu.” See oli konkreetne
Ulalt alla protseduur. Toimusid koosolekud korraga
viieklimnele tootajale, kus juhtkond tutvustas oma ideed
jatootajad said esitada kUsimusija raakida muredest.
Umbes kuuskiimmend tootajat osales kaheteistkimnel
toosessioonil, et analtUsida todprotsesse ning paberi
ja seadmete kasutamist. Nende téhelepanekud vormiti
projekti tooulesandeks, mis sai disainiprotsessi aluseks.

Vaikesed klaasseintega koosolekuruumid, mida
kasutatakse elavajarjekorra alusel. Suuremaid
koosolekuruume tuleb broneerida. Foto:
Stéphane Dubé
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Projekti véaltel esitleti todtajatele ja juhtkonnale
planeeritavaid lahendusi. Nendel kohtumistel said

tootajad pakkuda valja oma ideid, millest paljud [&imiti
kontseptsiooniga. France’i sdnul on tootajate ja juhtide
kaasamine oluline edufaktor: ,Isiklikust ruumist ilmajaamine
voib tootajates segadust tekitada. Selleks et neil sailiks
kontrollitunnetus, tuleb nad n-6 pealtvaatajate hulgast
véljakule tuua. See véib kdlada nagu muutuste juhtimise
klisee, kuid asja mbte on pannainimesed tegutsema.”

e LY

Uks huvitav méte, mis kohtumiste kaigus esile tuli, oli Mitteametlik koosolekuala asub todalast eemal,
igasuguste tdokeskkonnaalaste majareeglite puudumine.  etvaltidakolleegide hairimist. Foto: Stéphane
.Me kdik oleme taiskasvanud inimesed. Selle asemel, et Dube

koostada pikkireeglite nimekirju, rohutame pohivaartusi:

viisakus, suhtlemine, lugupidamine ja teadlikkus nii enda kui

ka kolleegide vajadustest.”

Projekti hindamine kinnitas selle edu. Esimene kisitlus
toimus kolm kuud péarast sissekolimist ja naitas, et 80%
tootajatest pidas uut kontorit vanast paremaks. Teine
kusitlus toimus kuus kuud hiljem ja naitas veelgi paremaid
tulemusi - kdrge rahulolunaitaja ilmnes koikides kusitlusega
hélmatud valdkondades (mUratase, 6hukvaliteet, vaiksete
ruumide saadavus jne). Ainult Uks aspekt, milleks oli
tookoha isikupéra, palvis varasemat madalama hinde, kuid
selles polnud midagi Ullatavat.

Montreali projekt on ntud Kanada valitsuse uue
todkohakontseptsiooni pdhieeskuju (nime all
,GCworkplace”). Kanada avalike teenuste ja hangete
ameti tookohastrateeg Michael DeKelver selgitab:
,GCworkplace'i kontseptsioon saab programmi visiooniks
jajuhendiks, seega tuleb seda kasutada kdikide suuremate
kontoriprojektide puhul.” Kuid see pole alatilihtne, tddeb
Michael. ,Muutused leiavad aset, kuid kohtame ikka veel
juhte, kes soovivad meeleheitlikult oma kabinetist kinni
hoida. Ja alatileidub véhemus, kes ei taha muutustest

KUSIMUSED JA VASTUSED
Liette Brisebois, sekretéar

Mis teile uue té6tamisviisi juures kdige rohkem meeldib?  Kuisageli te kontoris kohta vahetate?

See, et on voimalik paindlikult valida, kus to6tada, lga paev! Tavaliselt jalgin, et istuksin iildisel alal, kus
soltuvalt sellest, mida parasjagu vajatehaon. See asub minu meeskond, aga ménikord valin koha séltuvalt
meenutab mulle llikooli raamatukogu: on vaiksed tujust voi sellest, mida on vaja teha. Naiteks kui mul
alad, larmakamad ja koosto6alad ametlikeks ja on palju tdhtaegu kukil ja pean kiiresti to6tama, valin

mitteametlikeks kokkusaamisteks. Ukskaik, millised on vaikese koosolekuruumi véi boksi.
vajadused, alatileidub sobiv koht.
Milline on kontoris teie lemmikt66koht?

Milliseid aspekte tuleks parandada? Mulle meeldivad vaikesed hubased koost66ruumid,
Neid pole kuigi palju, sest see on téesti hasti kujundatud. kusonainult kaks toolijareguleeritav valgus. Kuna
Minu arvates oleks hea, kui uutel kolleegidel seal ei ole ust, ei tunne ma end isoleerituna, kuigi mul
oleks tugiisikud, kes tunnevad tehnikat ja ruume. onomaruumiprivaatsus. Kain seal sageli telefoni- ja
Tehnoloogiajaavatud ruum voivad esialgu tekitada videokonesid tegemas.

ebamugavustunde, tugiisik aga vahendaks uue
tookohaga kaasas kaivat stressi.
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midagi kuulda, Ukskaik millised need ka poleks.” Praktiliseks
komistuskiviks on see, et tehnika pole alati valmis. MGnes
valitsusasutuses tootatakse ikka veel kobakate lauaarvutite
jalauatelefonidega. Michael réhutab, et seeparast on
oluline valdkondadevaheline lahenemine. ,Tegevuspohine
tookeskkond eiole seotud ainult kinnisvaraga. Selleks

et kontseptsioon toole hakkaks, on vaja IT-, personali-,
haldus- ja turvaosakonna koostédd. Vaja oninvesteerida
uutesse toovahenditesse ja todpraktikatesse. See on Uhine
ettevotmine.”

=

e TN :

Tookohal on kaks arvutiekraani, mis voimaldab
Uheaegselt tootada kahe rakenduse voi
dokumendiga. Foto: Stéphane Dubé
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Hoone on paris lai, seega on keeruline pakkuda koikidel tookohtadel
p&evavalgust ja vaadet 6ue. Lahenduseks on tdédkohtade paigutamine
fassaadipoole, samas kui lUhikest aega kasutatavad ruumid asuvad korruse
keskel (nt koosolekuruumid, kdook, mitteametlikud alad).
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Kontorikorrustel paikneb ridamisi véikesi
koosolekuruume, millestigatihes on erinev
~ moobel: ndupidamislaud, tugitoolid vai kdrge
o laud baaripukkidega. Foto: Niels Nygaard




TEGEVUSPOHISE TOOKESKKONNA KASIRAAMAT / 6. OSA: NAITED

TAANI EHITUS- JA
KINNISVARAAGENTUUR
(KOPENHAAGEN, TAANI)

Taani ehitus- ja kinnisvaraagentuur kolis asja uude

TAANI EHITUS- JA
tegevuspohisesse kontorisse Nexuse bluroohoones KINNISVARAAGEN-
Kopenhaagenis. See projekt on nii vérske, et esimene TUUR
n-6 muudatustevaba harjumisaeg alles kestab. Michelle
Schlippe-Steffensen ehitus- ja kinnisvaraagentuurist kinnisvaraagentuur

selgitab: ,Esimese saja paeva valtel parast kolimist ei taha Projekt Arkitema /
me teha mingeid suuremaid muutusi. Tegevuspohine Taani ehitus- ja

Lo . L . s . kmnlsvaraagentuur
tootamine on meie jaoks uus asi. Todtajad peavad sellega
harjuma. Tahame anda kohanemisaega.” Vahepeal
voivad tootajad saata parandusettepanekuid meilile voi Kogu pérandapind 3000 m?2(renditav
panna need spetsiaalsesse postkasti. Michelle: ,Kaiki pind)
ettepanekuid kaalutakse. Praktilised kUsimused nagu Tobtajaid kokku 230

kaebused kOI’IStamISG'VOI pUUdU\"/a tualettpaberl ule
lahendatakse muidugi otsekohe.

e téétaja
. . s L . . koht
Michelle olitegevuspdhise toédkeskkonna kontseptsiooni one

juurutamise juhtja soovib vaga, et see dGnnestuks. Pinda to6taja kohta | 13 m? (renditav pind)

,Kinnisvaraagentuurina peame olema efektiivses
ruumikasutuses eeskujuks. Piltlikult 6eldes peameise
enda valmistatud ravimit votma.” Kaks tlejaanud pohjust
tegevuspohise tookeskkonna juurutamiseks olid soov
vahendada kulusid ja edendada koostodd. ,Kasutame
nuud kahte korrust varasema kolme asemel. See sdastab
meile palju raha. Veelgienam, oleme Uksteisele ldhemal ja
see muudab kolleegide nagemise ja nendega suhtlemise
hoélpsamaks.”

Pinda tookoha kohta | 17,8 m? (renditav pind)

Kontoriinterjoér on péhjamaine. See on avatud ja tulvil
paevavalgust. Pinnad on valged voi puidust. Michelle lisab,
et moned kolleegid oleksid soovinud naha rohkem vérve.
Interjoori on peetud pisut steriilseks, kuid voimalused
muutusi teha on piiratud, sest tahame taaskasutada

oma vana kontori moodblit.” Vastavalt tegevuspohise
tookeskkonna filosoofiale pakub kontor erilaadi

tookohti: sotsiaalsed alad, avatud tédkohad, vaikesed
koosolekuruumidja vaiksed alad. Michelle: ,Ullataval Hoone esimesel korrusel asuvad sookla, kohvik
kombel pole vaiksed alad kuigi néutud. Rajasime need jakonverentsikeskus, mida kasutavad koik hoone
tootajate soovidele vastu tulles. Aga elu naitab, etinimesed " rentnikku. Foto: Niels Nygaard
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otsivad vaid harva pikemaks ajaks vaikust.” Mitteametlikud
koosolekualad alumisel korrusel ei leia samuti kuigi palju
kasutust. Michelle: ,Pehmed toolid on otse todkohtade
korval, seega voib-olla tunnevad tootajad end seal liiga
nahtaval. Paigutame sinna ruumijagajatena raamaturiiulid.”
Ulejaanud voimalusi kasutatakse héasti. Eriti populaarsed

on standardsed to6kohad ja vaikesed koosolekuruumid.
Michelle: ,Hommikul kella kaheksa paiku voib olla veidi
sagimist, kui kdik tulevad ja endale tookohta valivad. Aga kui
inimesed todle asuvad ja paljud on koosolekutel, jaab koik

vaikseks.” Kontorikorrused avanevad aatriumisse. Tanu
heale muraisolatsioonile tekib ainult rn
taustasumin. Foto: Niels Nygaard

Projekti ei ole veel ametlikult hinnatud, kuid Michelle

on marganud erinevusi funktsioonide vahel.
LAdministratiivtootajate jaoks, kes todtavad enamasti
laua taga, naib muutus olevat kdige raskem. Seevastu
projektijuhid votsid kontseptsiooni kiiresti omaks,

sest nad on harjunud liikuva tdotamisega.” Michelle'i
jaoks on projekti kdige olulisem éppetund tdhelepanu
muutuste juhtimisele. ,Ideaalis onjuhid need, kes projekti
propageerivad ja eeskuju naidates juhivad. Aga mdne jaoks
on seeraske. Oleksin tahtnud, et mul oleks olnud rohkem
aega neid selleks rolliks ette valmistada, kuid asi kais vaga
kiiresti, meil oliaega ainult kuus kuud.”

Varsti saab sada esimest paeva labi. Siis hakatakse

tehtut hindama ja vaadatakse, mida on kujunduses ja
rakendamises vaja parandada. Ldoppeesmark on selle
kontoriga innustada k&iki ministeeriume ja valitsusasutusi.
Michelle: ,Méned asutused peavad seda kontseptsiooni
aarmuslikuks, kuid meil on Taanis juba mitmeid jargijaid.”
Talisab: ,Selles hoones oleme ainsad, kes on téielikult
tegevuspohisele tookeskkonnale Ule lainud. Teised neli
rentnikku peavad turvalisemaks lahenduseks avatud
kontorit.” See otsus Ullatab Michelle’i. ,Arvan, et meie ;
lahendust tuleks eelistadaisiklikule lauale, eriti kuisee laud  Uhelkorrusel on vaike raamatukogu, mida véib

paikneb kéararikkas avatud planeeringuga kontoris.” kasutada ka mitteametliku kokkusaamiskohana.
Foto: Niels Nygaard

KUSIMUSED JA VASTUSED
Tania Lorich, haldusjuhtimise innovatsioon, kommunikatsiooni- ja kasutajakogemuse juht,
haldusjuhtimise keskus

Mis teile uue té6tamisviisi juures kdige rohkem meeldib?  Kuisageli te kontoris kohta vahetate?

Saan rohkem suhelda kolleegidega véljastpoolt oma Vahetan kohtaiga paev, kuid tavaliseltistun samas
meeskonda. Samuti véimalus valida erinevaid to6kohti piirkonnas. Kui kontorisse jouan, istun selle laua darde,
diivanite, telefonikabiinide ja mitmeotstarbeliste mis parasjagu vaba.
ruumidega.

Milline on kontoris teie lemmikt66koht?
Milliseid aspekte tuleks parandada? Spetsiifiline nn keskendumisala, kus on kaks monitori,
Rohkem ruumi suhtlemist néudvateks tegevusteks. mis asub akna ldhedal ja kus kohtab erinevaid kolleege.

Minu meeskond peab téiseid vestlusioma
kontorilaudade juures, see aga hairib teisi kolleege.
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Nagu Taani kontori puhul voib arvata, saab siin ndha Arne Jacobseni
modblit. Foto: Niels Nygaard

Hoones on kompaktsed kontorikorrused (ca 80 todkohta korruse kohta).
Tookohad asuvad korruse keskosa Umber, kus omakorda on k6ok, tualetid ja
laoruumid. Keskne aatrium tagab koéikjale paevavalguse ligipaasu.
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Vanahoone ja uus osa on omavahel
Uhendatud avara aatriumiga, kus
. paiknevad klaasseintega liftid, avatud
b trepwdjarodud Foto: Lucas van der Wee
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VALITSUSHOONE
~DE KNOOP“

(UTRECHT, NETHERLANDS)

Kunagiolivalitsushoone ,De Knoop” Hollandi kuningliku
armee peastaap. Nagu selliselt hoonelt oodata voib, oli see
Uks slingevoitu rajatis, mida iseloomustasid massiivsed
betoonkonstruktsioonid, pimedad koridorid, madalad

laed ja tellistest vaheseinad. Ei mingit peenutsemist, aga
see-eest oli kdik vaga tugev. Ometi on see hoone nlitid
ruumikas, avatud ja tulvil valgust. Enam ei tegutse siin
mundris s6jamehed, vaid vabas riietuses riigiteenistujad,
keda voib leida ajuriinnakutel hoone konverentsikeskuses,
esimese korruse Grand Cafe’s cappuccino't limpsimas voi
maones hoone paindlikus todkohas arvuti taga kldbistamas.

Hoone renoveerimine toimus avaliku- ja erasektori
koostoos, kus tellijaks oli Hollandi valitsus ning
projekteerimise, finantseerimise ja ehituse eest hoolitses
valitud turuosaliste konsortsium ,R creators”. Sama
konsortsium oli hoone hooldamise ja kdigus hoidmise eest
hoolitsenud juba 20 aastat.

Valitsuse algne plaan oli muuta hoone valitsuskeskuseks,
mida voiksid kasutada kdik Hollandi keskvalitsuse
osakonnad, kuid privilegeeritud kasutaja oleks Hollandi
maksuamet. Tegelikkuses on hoone peamine kasutaja
maksuamet, kelle poolt on projekti algusest peale vedanud
Bram van Wijk. Ta selgitab: ,Hoone on projekteeritud
vastavalt valitsuse standarditele. Pohimotteliselt téhendab
see, et siin voib todtada iga valitsusametnik. Aga meie
oleme vétmerentnik ja kasutame peaaegu kogu hoonet,
sealhulgas Uldruume. Seda tdnu hoone asukohale
kesklinnas ja kuna siin paikneb suur hulk peakontori
tootajaid. See on vaga populaarne koosolekute koht ja ni
monigi koosolekul osaleja jaabki siia todle. Seega pole siin
teistele kuigi palju ruumi.”
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KASUTAJA HOLLANDI
MAKSUAMET

Kinnisvara haldaja

Hollandi
keskvalitsuse
kinnisvaraagentuur

Projekt Cepezed ja Fokkema
& Partners

Kogu pérandapind

Too6tajaid kokku

Jagamismaar

Pinda to6taja kohta

Pinda t66koha kohta

30 078 m? (neto
sisepinda, sh
konverentsikeskus)

1700 (v.a
konverentsikeskuse
kiilastajad)

0,6 tookohta tootaja
kohta

28,3 m? (neto
sisepinda, sh
konverentsikeskus)

28.3 m? (neto
sisepinda, sh
konverentsikeskus)
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Hoone kontorikorrused on sisustatud vastavalt
tegevuspohise tootamise pohimotetele. Maksuameti
jaoks ei ole see kontseptsioon midagi uut. Bram: ,Oleme
tootanud tegevuspdhise todkeskkonna kontseptsiooni
alusel Gle kimne aasta ja meil on sellest rohkesti teadmisi.”
Koigest hoolimata pakkus projekt omajagu valjakutseid.
,Avastasime, et tegevuspodhine tookeskkond sobib
enamikule, kuid mitte kdigile,” tddeb Bram, viidates
Hollandi pettustevastasele ametile, mis kasutab hoone
kaheteistkimnest korrusest nelja. ,Pettustevastane amet
erineb teistest osakondadest selle poolest, et nende t6é on
aarmiselt konfidentsiaalne. Ménel uurijal on séna otseses
mdttes laual tdendite kuhjad. Osa tootajaid tootab koguni
lukustatud uste taga, sest nende t66 on nii tundlik. Selline
t606 ei haaku hastitegevuspodhise todkeskkonnaga.”

See tuliilmsiks projekti hindamisel, mis viidi labi iheksa
kuud péarast sissekolimist.”® Hindamine naitas, et
pettustevastase ameti tootajad olid uue kontseptsiooniga
vahem rahul kui hoone teised kasutajad. Naiteks ainult
13% pettustevastase ameti tootajatest hindas tookoha
mugavust rahuldavaks, samal ajal kui teistes osakondades
vaitis 70% tootajatest, et on sellega rahul voi vaga rahul.
Bram: ,Need tulemused naitavad, et hoolikalt tuleb pidada
silmas erilisi vajadusi. Tagasi vaadates motlen, et projekt
oleks voitnud kasutajate kaasamisest. Standardlahendust
voib kasutada, kuid sellegipoolest tuleb kaasata kasutajaid,
et moista nende vajadusija neid mitte kdrvale jatta.”

Hindamise tulemusel plaanivad Bram ja tema kolleegid
teha tookeskkonda mitmeid muudatusi. Aga kuna tegemist
on era-ja avaliku sektori koostooga, nduab see ka hoonet
haldava konsortsiumi heakskiitu. Bram: ,See kélab veidralt,
kuid tegelikult on mul selle Ule paris hea meel. Konsortsium
jalgib tahelepanelikult koikide meie muutuste finantsilisija
funktsionaalseid moéjusid. Nad teevad seda, sest lepingus
on satestatud ranged tookoha kvaliteedi parameetrid.
Tehes muudatusi hoone planeeringusse, tuleb hoolikalt
jalgida, kuidas see maéjutab akustikat ja 6hu kvaliteeti.

See votab veidirohkem aega, kuid tagab, et saame hea
lahenduse, mitte mingi kiire hadavariandi.”
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Hoone interjoor sisaldab mitmeid looduslikke
elemente, néiteks rohelised seinad. Tervist toetab
ka hoone loomulik ventilatsiooniststeem ja CO.
andurite kasutamine néupidamisruumides. Foto:
Lucasvander Wee

Hoone interjoor muutus taielikult, aga et tegu
onbetoonhoonega, jaid selle iseloomulikud
kaheksakandlised betoonsambad néhtavale.
Foto: Lucas van der Wee

e g
Umbes 20% hoone todkohtadest on kujundatud
nii, et need soodustaksid suhtlemist. Need on
koostooruumid, pehme modbligaistumisnurgad
ja pildil kujutatud istumisnurgad. Foto: Lucas van
der Wee
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Hoones leidub piisavalt kutsuvaid koosolekuruume. Projekti hindamisel
vaitsid kasutajad, et sooviksid nendesse ronkem ekraane ning nutikaid ja/
voivalgeid tahvleid. Foto: Lucas van der Wee
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Kontorikorrusel paiknevad vaheldumisi avatud ja suletud tookohad. Erilaadi
tookohtade arvu aluseks olid valitsuse Ghtsed tddkohastandardid.
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Ofgemikorrusel asub kohvik The Deck.
Ametlikult on see osa Ofgemi kontorist, kuid
see on avatud kdigile hoone kasutajatele.
Foto: Hufton+Crow
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OFGEM
(LONDON, UHENDKUNINGRIIK)

Londoni piirkond Canary Wharf on tuntud

KASUTAJA OFGEM
finantskeskusena, kus tegutsevad pankurid ja teised — ; T
o . Lo . . - Kinnisvara haldaja
ariinimesed. NUUd, kui Briti valitsus rajas sellesse piirkonda :
suure keskuse, on piirkonna rahvastik muutunud HECEh
mitmekesisemaks. See projekt on osa Uhendkuningriigi 2018

avaliku teenistuse suuremast imberkorraldusest, mille Kogu porandapind | 4899 m? (neto

kaigus vahendatakse 2030. aastaks valitsushoonete sisepinda, v.a tihised
arvu 800-1t 200-le eesmérgiga véhendada kulusid ja ruumid)
suurendada asutustevahelist stinergiat. Praegusel juhul
tahendas see 6QOO‘r||g|teer?|stu1a‘l'<o||m|stvanadest Ry
Londoni traditsioonilises valitsuspiirkonnas asuvatest

sageli Ulerahvastatud Whitehalli kontoritest uude varske Eéi?at?seksor:;; > e)j
sisustusega modernsesse hoonesse Canary Wharfil. ‘

Pinda to6taja kohta 6,5 m?
(neto sisepinda,

Uks asukohta vahetanud asutus on Briti valitsuse cesmark 6.0)

energiaturgude regulaator Ofgem. Ofgem on Uks valitsuse
nutika tootamise algatuse liidreid - see on katustermin
paindlike tootavade, sealhulgas kaugtoo ja tegevuspdhine
tookeskkonna kohta. Ofgemi ehitusteenuste juht Kim
Pivett Utleb: ,Olime esimeste seas, kes votsid kasutusele
valitsuse nutika tootamise poliitika, mille jargi peab [6puks
kogu valitsussektor todle hakkama. Seega huvitab paljusid,
kuidas me seda teeme. Oleme seda naidanud juba rohkem
kui50 asutusele.”

9,9 m?
(neto sisepinda)

Kulalised ndevad uhiuut valget ntitidisaegset
tookeskkonda, kus energia on peaaegu kaega katsutav.
Ringi liikudes vbib naha todtajaid vestlemas, naermas,
telefoniga radkimas ja pikkade laudade taga arvutiga
tootamas. Todalade vahel asuvad poolavatud koostédalad,
kus véib nadha suuremaid gruppe valgetele tahvlitele
joonistamas ja suurte ekraanide vahendusel videokdnesid
pidamas. Teisisdnu, rohkesti elu ja suminat, kuid seal on ka
vaikesed vaiksed ruumid neile, kes ei soovi, et kolleegide
likumine jahaaled neid segaksid.

Hoone restoran annab ruumijuurde
kokkusaamisteks, tootamiseks, suurteks
koosolekuteksja esitlusteks. Foto: Hufton+Crow
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Kim selgitab, et korrusel on 495 tookohta 750 tootajale.

See kélab paljuvoitu, kuid Kimi sénul see probleeme ei
valmista: ,Valitsuse standard on 6 tdokohta 10 to6taja kohta.
Oleme sellest piirist veidi kdrgemal, aga ma juba ootan, et
meiega lituksid uued meeskonnad.” Kimi kolleeg, objekti- ja
kriisijuht Warren Bentley lisab: ,Teame, et voime lisada veel
sadakond kasutajat, sest jalgime tahelepanelikult kontori
hoivet. Koik todkohad ja ndupidamisruumid on varustatud
sensoritega, mis annavad meile teada, kui hdivatud voi tuhi
kontor on.”

Vabama kujundusega mittebroneeritavad
Sama tehnoloogia vdimaldab té6tajatel saada (ilevaate istekohad vaatega Dock'ile paiknevad hoone

o . . .. Uhiskasutatavas osas. Foto: Hufton+Crow
vabadest tookohtadest. Korruse sissepaasu lahedal on suur

digitaalne ekraan, mis naitab saadaolevad tookohti. Warren
selgitab: ,Kuitdokohta pole 90 minuti valtel kasutatud,
iimub selle juurde roheline tapike, mis annab marku, et

see onvaba. Seega, kuitddtate mdne laua taga, siis voite
kusagil ara kaia, ilma, et sellest kohe ilma jaaksite. Aga kui
plaanite eemal olla kauem kui 90 minutit, peate laua tUhjaks
tegema.”

Projektiametlikku hindamist ei ole veel toimunud, kuid

see naib hasti tootavat. Kim Gtleb, et eriti korgelt hindavad
tootajad uut tehnikat kdik kasutavad tods Microsoft
Surface Prod. ,Koos kolimisega muutus kogu tehnika:

koik said mobiilid ja stlearvutid, véhem printereid ja
kérgtehnoloogilised ekraanid kbikides koostdoruumides.”
Ogfemipersonalikonsultant Nicola Gray lisab: ,Meie
tootajad on kullaltki noored. Neile meeldib moodne tehnika
ja paindlikkus, mida see pakub.”

KUSIMUSED JA VASTUSED
S. Corbett, projekti kaaskoordinaator

Mis teile uue té6tamisviisi juures kdige rohkem meeldib?  Milliseid aspekte tuleks parandada?

Midagi tiksikut esile tdsta ei saa. Mulle meeldib, eton iiks  Réaakijate nurk (iiks korruse koosté6ruumidest) voiks
suur ala ja see eiole hakitud mitme korruse vahel. Satun saada parema heliisolatsiooni. Masaan aru, et sellega
tihtipeale kokku kolleegidega, kellegaoleme ménemuu  tegeletakse.

projektijuures koost66d teinud, ja kohtudes me alati

naeratame Uksteisele. Mulle meeldivad kohandatavad Kui sageli te kontoris kohta vahetate?

ruumid ja see, et voinistudamondateise alasse - vdga Kaks voi kolm korda nadalas, s6ltuvalt sellest, millega
mugav, kui on vaja midagi segamatult I6petada. Kodus parasjagutegelen.

té6tamine on samuti viga mugav, sest saan kontoriga

Skype’i vahendusel suhelda. Nii sain hiljuti Gihe Milline on kontoris teie lemmikt66koht?
probleemilahendadailmakohale minemata. Mulle meeldib Deck (kohvikuala kontori sissepaasu

juures). See on piisavalt vaikne jaannab véimaluse
sopradega kohtuda ja vestelda.
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Nagu iga projekti puhul, nii on ka siin olnud nurinaid. Nicola
selgitab, et asukohavahetus pani paljud muretsema.
Mbned tdotajad olid Canary Wharfi kolimisele vaga

vastu. Nad ahvardasid isegi toolt &ra minna.” Aga

seda eijuhtunud. Nicola: ,Kolimine kéis kasikdes uue
nutika tddtamiskontseptsioonijuurutamisega. Méned
kolimisvastased on nuid vaga rahul, sest nutika tddtamise
kontseptsioon on neil aidanud Uhitada kiiret t66- ja
pereelu.” Ta votab kokku: ,Kolimine oli edukas isegi nende
jaoks, kes sellele vastu olid.”

TEGEVUSPOHISE TOOKESKKONNA KASIRAAMAT / 6. OSA: NAITED

Vastuvétulaud on osa Uhisest konverentsialast,
mis sobib mitteformaalseteks kokkusaamisteks
enne ja pérast koosolekuid. Foto: Hufton+Crow

f’jﬁjﬁﬂ’"“l%?

DD

1

o

Korruse avatud tooalal asuvad pikad todlauad, kus on enamasti ruumi
kaheksale tootajale. Korruse keskel paiknevad ruumid vaikse tootamise
ja véikeste koosolekute jaoks. Labikaidav ruum Ulemises vasakus nurgas
on paindlik ja seda voib kasutada tootubade, esitluste ja suuremate
koosolekute tarvis.

121

20m



IS % Al
- 1 -‘-.

Varem avanesid hoone kohvinurgad

aatriumisse, mis tekitas muraprobleemi, sest = - o

vestlejate haaled kandusid alumistelt korrustelt - ,.-::'../

Ulemistele ja vastupidi. NGtd on kohvinurgad

akustiliselt suletud ja asuvad aatriumist eemal.

Foto: Royal HaskingDHV
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HARDENBERGI LINNAVALITSUS
(HARDENBERG, HOLLAND)

Hardenberg on vaike linn Hollandi idaosas ja sellel on véga KASUTAJA HARDENBERGI
uhke raekoda. 2012. aastal valminud hoone on kompaktne, LINNAVALITSUS
Umara kujugaja kollase, kulda meenutava fassaadi Kinnisvara haldaja | Royal HaskoningDHV

ja ebasimmeetriliselt paiknevate akendega hoone.

L ) . Projekt Architecten Cie,
Paikeselise iimaga meenutab veider hoone sadelevat J OTH Architects/
aardelaegast - kuigi kohalike arvates sarnaneb see ananassi (algne projekt) ja
v8i mesipuuga. Royal HaskoningDHV

(muudatused)
Funktsionaalsest aspektist on mesipuu énnestunud
metafoor, sest siin todtab mitusada inimest ja hoones kéib AT (e EEee)
Ulimalt vilgas tegevus. Kuni viimase ajani kurtsid paljud Kogu pérandapind | 2370 m? (kasutatav
tootajad, et suminat onliiga palju, ning ligne mura segab Ec‘)’;fgr‘i’aal";')”d ainult
tootamist avatud planeeringuga todaladel.

Too6tajaid kokku "isajaga

2017. aastal vottis linn ette renoveerimisprojekti, et
parandada akustikat ja lahendada mitmeid praktilisi
kusimusi. Projekti otseseks ajendiks oli soov lisada hoone
320 tootajale veel 80. Ruumi mottes oleksid uued tootajad

holpsasti ara mahtunud, kuid koik asjaosalised olid Uhel

meelel, et selle dnnestumiseks oleks vaja tdokeskkonda Pinda tootaja kohta | 5,9 m? (kasutatav

otsustavalt uuendada. pérandapind, ainult
kontoriala)

Insenerifirma Royal HaskoningDHV kutsuti uurima, kuidas e
porandapind, ainult

seda oleks voimalik teha. Konsultant Niek Janssen selgitab: Vil
,Lisatodtajate mahutamiseks otsustati olemasolevat ruumi
pareminiarakasutada, vottes eesmargiks jagamismaara 0,7
taisajaga tootaja kohta varasema 1,0 asemel.” Konsultant
selgitab, et 0,7 on Hollandis Usna tavaline, eriti avaliku
sektori organisatsioonides, kus paljud tootajad todtavad
osaajaga ja seetdttu on tddkohtade hdive Upris vaike.

Niek réhutab, et asi ei olnud ainult tdhusamas
ruumikasutuses. ,Lahtuvalt pohjalikest vestlustest
tootajate, juhtkonna ja tootajate esindajatega, tegime
tookohtade valikusse mitmeid muutusi.
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Rajasime lisaks projektiruume, luhiajalisi tdokohti ja
koosolekuruume. Uurisime ka seda, kuidas hoone
talveaedaja sooklat saaks paremini dra kasutada too-,
kokkusaamis- ja helistamiskohana.”

Loomulikult oli probleeme hoone akustikaga, mis oli
Niekieriala. Ta selgitab: ,Hoonel on mitmeid omadusi,
mis mojutavad tugevasti selle akustikat. Naiteks polnud
seal ripplagesid. Igal pool oli paljas betoon, mis ndeb
hea vélja ja aitab temperatuuri reguleerida, kuid sellised
kévad pinnad peegeldavad inimeste tekitatud helisid.”
Rollimangib ka hoone kuju. ,Energia kokkuhoidmiseks
valisid arhitektid Umara pdhiplaani, kuid see soodustab
helide edasikandumist modda kaarjat vélisseina.

Kuna sein on sissepoole kaardus, soodustab see heli
tagasipeegeldumist. Tekib volvialune heliefekt - kui Uhes
nurgas sosistada, on see kuulda teises.

Moned akustilised probleemid oli seotud sellega, kuidas
tookohad Uksteise suhtes paiknesid. Niek: , Tootajaid
hairisid naaberosakonnast ja puhkekohtadest, nagu
kohvinurkadest ja aatriumist kostvad haaled. Aatrium on
koikide korruste suhtes avatud ja nii kostsid haéled alt Gles ja
vastupidi.”

Nende probleemide lahendamiseks rakendasid Niek
jatema meeskond kahte lahenemist - elimineerimist
jakillustamist - kohvinurgad viidi aatriumist eemale
(elimineerimine) ja nende uus asukoht oli akustiliselt
suletud (killustamine). Kontorikorrused otsustati

akustiliselt killustada. Kindlate vahemaade taha paigutati
mUra summutavad seinad voi elemendid, et piirata

helide edasikandumist ja levimist piki seina. Sailitamaks
interjooris avatust, valmistati seinaelemendid klaasist. Niek:
,Harjumuspéaratu, kuid teadlik akustiline lahendus.” Ta lisab:
Nii tabame kaks karbest Uihe hoobiga: tddkorrus on jagatud
vaiksemateks osadeks ja sailib labipaistvus.”

Hoones pole traditsioonilist ripplage, vaid
akustilised paneelid, millesse on stvistatud
valgustid. Sellised paneelid voimaldavad
betoonstdamiku soojust kasutada sisekliima
reguleerimiseks. Foto: Royal HaskoningDHV

Vaheseinadjagavad avatud kontori vaiksemateks
osadeks. Vaheseina alumine osa koosneb
helineelavatest paneelidest. Ulemine osaon
klaasitud, mis aitab séilitada muljet avatusest
javdimaldab paevavalgusel tungida hoone
sisemusse. Foto: Royal HaskoningDHV

KUSIMUSED JA VASTUSED
Luc Luijben, planeeringute osakonna asejuht

Mis teile uue té6tamisviisi juures kdige rohkem meeldib?
Mulle meeldib avatus, labipaistvus ja pikad sisemised
vaatekoridorid koos piisava ruumiga keskendumiseks.

liikuvus osakonniti suuresti. Suurt rollimangivad
kaisiklikud eelistused. Naiteks linnaplaneerimise
osakonnarahvale meeldivad seinapinnad, kuhu saab

riputada jooniseid, et uute planeeringute lile arutleda.

Milliseid aspekte tuleks parandada?
Kenakahekorruseline talveaed vdiks olla paremini
tookontseptsiooni l6imitud.

Seega eelistavad nad kontoris kindlaid kohti.

Milline on kontoris teie lemmikt66koht?

Minu parim to6koht on see, kus ma olen kontaktis

Kui sageli te kontoris kohta vahetate?
Kui té6tan siin, raekojas, olen véaga liikuv ja té6tanigal
véimalusel eriruumides. Aga iildiselt erineb to6tajate
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Esialgsed m&6tmised ja todtajate reaktsioonid naitavad,
et akustiline mugavus on margatavalt suurenenud. Niek:
Meie mddtmised naitavad, et heli edasikandumine
ruumis ja mooda valisseina on tunduvalt vahenenud ja
sama kehtib ka hairimiskauguse kohta. Lihtsamalt deldes
tdhendab see vaiksemat tookeskkonda, vahem segajaid ja
paremat keskendumist, mis kindlasti parandab tootajate
tookohakogemust.”

Hoone esimesel korrusel asuvad avalikud ja
poolavalikud ruumid, naiteks letid, kus kulastajad
saavad tulla passide voijuhilubade jarele. Foto:
Royal HaskoningDHV

Hoone on ringikujulise pShiplaaniga ja
sissepoole kaldus seintega, mis soodustab heli
edasikandumist. Selle probleemilahendamiseks
on valisseina vastu toetatud paneelid. Foto: Royal
HaskoningDHV

Hoone korrused onringikujulised. See loob hea péranda- ja fassaadipinna
suhte, mis aitab valtida soojakadusid. Samuti lUhendab see vahemaasid
(vorreldes tavalise koridoritulpi planeeringuga), mis muudab suhtlemise
organisatsiooni sees lihtsamaks.
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I LAIKAto6ala. Nagu Taanis tavaks, on koikidel
tookohtadelistumis- ja seismislauad. Foto:
Kristian Ridder-Nielsen
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LAIKA
(KOPENHAAGEN, TAANI)

ArhitektuuribUroo ei ole just kbige tavaparasem
tegevuspodhise tookeskkonna naide. Tavaliselt on
tooprotsessi kaigus vaja palju igasugust kraami

(materjalindidised, visandid, maketid, fotod), mis ei lase s

tootajail likuvad olla. Kuid Taani arhitektuuribiroo LAIKA 2019

jaoks eitulnud muu lahendus méttessegi. Firma asutaja Kogu porandapind | 450 m2 (kasutatav
Lene Becker selgitab: ,Teeme palju tddkohtade projekte _ porandapind)
jainnustame alati kliente avastama paindlikke jagatud
tookohtade voimalusi. Oleks imelik, kui me ise sedasama

eiteeks. Teisisdnu, peame ise oma suppi sddma. Onneks

meile see maitseb!” Jagamismaar

KASUTAJA LAIKA

Kinnisvara haldaja LAIKA

See ,supp” serveeritakse elegantse disainiga kontori kujul
Kopenhaagenivanas tubakavabrikus. Hoone paikneb linna
loodeosas, mida pikka aega iseloomustasid sotsiaalmajad
ja véikearid, kuid millest tasapisi on kujunemas
loominguline keskus. Lene: ,Meie vana kontor asus
ajaloolises hoones Kopenhaagenikesklinnas. Vaga hubane,
paljude vaikeste ruumide jajarskude treppidega, kuid

me laienesime ja vajasime rohkem ruumi. Lisaks tundus,

et tuleks asukohta vahetada. Kopenhaageni kesklinn on
vaga kena, kuid véib-olla veidiigavavéitu. Oliaeg millekski
poénevamaks.”

LAIKA uus kontor on segu tooretest toostuslikest detailidest
ja darmiselt rafineeritud sisseseadest ja mooblist, nagu
arhitektuuribUroo puhul voib oodata. Sellegipoolest pole
kontor Uledisainitud. Leiab ka sutsukese hygge't - kuulsat
Taani hubasust. Varvipalett on soe, toolid mugavad, valgus
mahe ja suureparast kohvi serveeritakse maalahedastes
savitassides. Lene: ,Meie soov on olla vaga sébralik ja soe
koht. Todtajad peavad end koduselt tundma. Sama kehtib
ka klientide ja koostoopartnerite kohta. Neil peab olema

voimalik istuda vaba laua taha ja tootada meie tdotajatega  Neoonkiriannab teada ,Space matters” (,Ruum

6|g Bla kdérval” loeb”), mis on olnud LAIKA moto tle kimne
aasta. Moto peegeldab firma veendumust, et
hasti kujundatud ruumidel on suur méjuinimeste
heaolule ja kaitumisele. Foto: Kristian Ridder-
Nielsen
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LAIKA kontor on vérreldes teiste selle raamatu néidetega
Usna vaike, kuid sellegipoolest leidub seal erinevaid
todtamisvoimalusi. Seal asuvad erinevad todlauad ja
koosolekukohad, korruse keskel asub suure lauaga
materjalide raamatukogu, kus disainerid saavad
materjalindidiseid ja suuri jooniseid uurida. Ei puudu ka
vaikne ruum see pole kill pariselt ruum, vaid paksude
kardinatega Umbritsetud ala. Lene: ,Tavaliselt on
vaiksetel ruumidel seinad, mis segajad eemal hoiavad.
Ent me avastasime, et kardinad to6tavad sama héstija
suurendavad veelgi paindlikkust. Kehtib ainult Uks reegel: LAIKA vaikne ruum on loodud kardinate abil. On
seal tddtavaid inimesi ei tohi segada.” ,Kui just tulilahti reegel, et sealistuvaid inimesi ei tohi segada.
" Foto: Kristian Ridder-Nielsen
pole,” lisab ta naeratades.

Koik tookohad kontoris on Ghised. 25 tootaja kohta on

16 laudaja Lene arvates on kasvuruumi veel piisavalt. Ta
rohutab, et tookohtade voimalikult intensiivne kasutamine
eiole pohiline eesmark. ,Me eildhe laudade jagamisega
hulluks. Aastate jooksul olen marganud, et on kolme sorti
inimesi. Need, kes on algusest peale uue kontseptsiooni
suhtes entusiastlikud, need, kes on pisut kdhklevad, ja siis
veel need, kes uuest kontseptsioonist kuuldes sdna otseses
modttes nutma puhkevad. Ma arvan, et ka neil inimestel
peab olema oma koht, eriti kui nad on sageli vahemuses.”

Naidiste ruum asub kontorikeskel. Suurt todlauda
Tajatkab: ,K&ige olulisem on vaadata t&6tajate tegelikke kasutatakse sageli projektikoosolekuteks. Foto:

vajadusi, teha vahet koost6o6l ja keskendumisel. Need Kristian Ridder-Nielsen

vajadused on seotud tdotajate igapdevallesannetega,
aga ka sellega, kuidas nende aju todtab. Monikord vajavad
inimesed sotsiaalseid stimuleerijaid, monikord vaikust ja
vahel hoopis midagi muud, naiteks jalutuskaiku dues.”

LAIKA uus kontor tahab kdiki neid vajadusi rahuldada,

kuid Lene eiarvates pole kontor veel valmis. ,Meie jaocks
on kontor Uhtaegu tookoht jalabor. Katsetame uusi
mooblilahendusija ruumititpe. Opime iga paev, mis toob
kasu nii meile kui ka meie klientidele.”

KUSIMUSED JAVASTUSED
Benedikte Mgller, finantsjuht

Mis teile uue té6tamisviisi juures kdige enam meeldib? Kui sageli te kontoris kohta vahetate?

Paindlikkus: saan valida tookoha vastavalt sellele, millist  Mitu korda paevas. Minu liikumist kontoris juhib

t66d mateen ja milliste inimestegamulonvajasuhelda.  peamiselt suhtlemisvajadus, vahetan kohta, kui mul on
vajasuheldaméneteise kolleegiga.

Milliseid aspekte tuleks parandada?

Minu enda kaitumist, et ma ei unustaks kohta vahetada, Milline on kontoris teie lemmikt66koht?

kui vajadused muutuvad. ,Fly-inn“ koht. See on koht, kus saanistudajato6tada
ning olen kolleegidele kdttesaadav. Seal istudes annan
mérku, et mind véib segada, mis loob hea diinaamika ja
pakub suurepéaraseid tingimusi dialoogiks.
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Kontorierinevates kokkusaamiskohtades saab pidada kiireid
mitteametlikke ndupidamisi. Foto: Kristian Ridder-Nielsen
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Teiste selle raamatu naidetega vorreldes on LAIKA kontor suhteliselt vaike,
kuid pakub sellegipoolest erilaadi tookohti.
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Robeco osakonnad asuvad seitsmel
kontorikorrusel. Igal osakonnal on omakindel

- téoala, et meeskonna liikmetel oleks mugav
koostdod teha. Investeeringute meeskond
istub neljandal korrusel, mis asub kontorikeskel.
Foto: Horizon Photoworks f
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ROBECO
(ROTTERDAM, HOLLAND)

Robeco on varahaldusfirma, mille peakorter asub Hollandis P77 ROBECO

Rotterdamis. Firma kasutab seitset korrust kdrghoonest

; ) T . 7 Kinnisvara haldaja _
mis asub otse Rotterdami futuristliku raudteejaama korval. _

Hoone fassaad koosneb enamasti klaasist (urbanistlikud Projekt Fokkema & Partners
aknad, nagu arhitektid neid kutsuvad), niiet mé6dujad g?éi:{gg?efcle
saavad kiigata, mis hoone sees toimub. (hoone)

Robeco ostuspetsialist Sjoerd Hoedemaekers selgitab

nahtavust - Uhes muude teguritega nagu kulud, kestlikkus 16 gﬁ?glﬁfumav
ja ligipaasetavus oli see Uks peamisi pdhjusi, miks nad selle
hoone valisid. ,Me ei tahtnud olla kindluses luku taga. See

voib kélada nagu klisee, kuid avatus ja labipaistvus on meile bkohti 766 (lauda, v.a
olulised” telefonikabiinid voi
’ ajutised istekohad)

Avatuse vaartustamine kajastub ka interjooris. Koik
tookohad selles hoones on avatud. Klaaskatusega kogu
maja labiv aatrium GUhendab kdiki korruseid. Esteetikat

voib nimetada korporatiivseks, kuid samas on see soeja
sobralik. Laudade all on beezid voi hallid vaibad. Sotsiaalset
alailmestavad disainmddbel ja moodne kunst. Inimlikku
moobdet lisavad sellised elemendid nagu bambuspérandad
jalilled. Sjoerd lisab: ,Soovisime tagasihoidlikku sikkija
arhitektidel 6Gnnestus seda meile ka pakkuda.”

Funktsionaalsuse poole pealt tddtab hoone samuti nii nagu
vaja. Sjoerd: ,Meie endine hoone oli vaikeste korrustega
kérghoone ja inimesed pusisid enamasti oma korrusel.
Selle asemel et ndost nakku kohtuda, saadeti Uksteisele
e-kirju. Nuud kohtume rohkem.” Sjoerdi arvates oli Uks
parimaid otsuseid teha igale korrusele kohvinurk. ,See on
lintne, kuid tdhus strateegia. Igal korrusel tootab ca 140
inimest ja nad koik kaivad samas kohas kohvivotmas. See
téhendab kohtumisi paljude kolleegidega ja mitte ainult
oma meeskonna liikmetega.”

Koosolekuruume kasutatakse sageli
telefonikdnede tegemiseks. Robeco kaalub
ruumidesse spetsiaalsete telefonikabiinide
lisamist. Foto: Horizon Photoworks
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Karin Jansen hoone projekteerinud firmast Fokkema

and Partners lisab, et kohvinurgad paigutati teadlikult
avatud treppide lahedale. ,Need on osa kontori kesksest
likumisteest, mis algab sissepaasu juures ja kulgeb labi
koikide kontorikorruste ja I6peb seitsmenda korruse baarija
katuseterrassiga. See liikumistee suurendab maksimaalselt
kohtumiste voimalust.”

Kontoris oniga 10 to6taja kohta 8 lauda. Véimalik oleks

ka vaiksem jagamismaar, kuid Sjoerdi hinnangul tootab
praegune vaga hasti. ,See tdhendab, et alati on piisavalt
vabu laudu, mille seast valida. Lisaks ei pea to6tajad
koosolekule minnes alatioma lauda tuhjaks tegema.” Enne
koju minemist peavad toodtajad laua ikkagi tihjaks tegema:
,Kuiturvakontroll leiab laudadelt paeva |6pus asju, korjavad
nad need kokku ja parast peate need nende juurest dra
tooma. See on ka turvalisuse huvides.”

Kuigi pilt raagib teist keelt, ei kasutata tookohtade
korval asuvaid avatud kohtumiskohti kuigi sageli,
sest tootajad eitaha oma kolleege segada. Foto:
Horizon Photoworks

Projekti hiljutise hindamise pdhjal voib 6elda, et Ghtteist
voiks parandada. Uks peamisi muresid on telefonikénede
tegemiseks moeldud kohtade vahesus. Sjoerd: ,Praegu
peavad tootajad tegema telefonikdnesid vestlusnurkades
jandéupidamisruumides. Pole kuigi palju kohti, kuhu minna,

kuion vaja teha privaatne kdne voi ei soovi kolleege oma
kdnega hairida.” Sellega on seotud ka tahelepanek, et
koosolekuruume ei kasutata sihiparaselt. ,Kuue inimese
koosolekuruume kasutatakse enamasti kahe inimese
kohtumiseks. Seega on voib-olla vaja pakutavaid valikuid

muuta.”

Valida saab erinevate koosolekuruumide seast.
Ontavaliste toolidega ruume, baaripukkidega
ruume ja puUstijalakoosolekute ruume, kus pole
Uldse toole. Viimased on Sjoerdilemmikud, sest
need soosivad luhikesi téhusaid koosolekuid.
Foto: Horizon Photoworks

KUSIMUSED JAVASTUSED
Emiel van Nielen, IT-teenuste juht

Mis teile uue té6tamisviisi juures kdige rohkem meeldib?
Minu tiiva all on kolm scrum-meeskonda janeed
onsuurestiisejuhtivad. See on to6tamisviis, mida
kontorikontseptsioon soosib, sest té6tajad voivad

ise oma projektikohad valida. See, kus nad t66tavad,
s6ltub nende lilesannetest, koosolekute graafikust,
meeskonnaliikmete kohal- voi eemalviibimisest,
koost66st dripartneritega jne. Nende liikuvust toetab
tuhjalaua poliitika ja see, et oma asjade hoidmiseks on
piisavalt kappe.

Milliseid aspekte tuleks parandada?

Tipphetkedel voib todkohti puudu jaada. Sellisel juhul
peame improviseerima ja teiste meeskondadega labi
raakima. Voib juhtuda, et meeskonnalliikmed peavad
leidma endale koha majas kusagil mujal, mis ei ole vaga
praktiline. Aga sedatuleb ette ainult kord véi paar kuus.

Kui sageli te kontoris kohta vahetate?

lga paev. Meie scrum-meeskonnad on eri suurusega
javodivad eriajahetkel istuda kontoris erinevas
kohas. See loob diinaamilisuse tunde, kuid koikidest
meeskondadest voib olla keeruline lilevaadet
saada. Kéik organisatsiooni meeskonnad eiole

nii seiklushimulised. Méned istuvad alati samas
kohas. Jarelikult see sobib neile vdi on seotud
konfidentsiaalsete andmetega té6tamisega.

Milline on kontoris teie lemmikt66koht?

Kohtumiste ala esimesel korrusel. See on koht, kus saab
usnarahulikult to6tada, ilma et peaksid end hairimise
eest varjama. Teiseks meeldib mulle, et siin kohtab
sagelivalismaiseid kolleege, kes kontorit kiilastavad,
jaseeaitab mdistarahvusvahelist skaalat, milles me
tegutseme.

132



TEGEVUSPOHISE TOOKESKKONNA KASIRAAMAT / 6. OSA: NAITED

Lahemal ajal uurivad Sjoerd ja tema kolleegid, kuidasseda | \
teha saaks. ,Vaatame vaga hoolikalt hindamise tulemusi, \
sest tahame, et tootajad oleksid oma todkeskkonnaga
rahul. Nagu teiste organisatsioonide puhul, nii séltub

ka meie edu siin tdotavatest inimestest. Pohjused, miks
inimesed siin todtavad, on erinevad, kuid pakutavat
paindlikkust hinnatakse korgelt.” Talisab, et taise tootab
Uhe paevanadalas kodus. ,See on vaga tore, sest mul
on vaikesed lapsed ja saan koos nendega l6unat stitia.”
Kuid Uhest paevast nadalas talle piisab: ,Ma eitaha oma
meeskonnaga sidet kaotada ja me ei tohi unustada, et
kontori eesmark on suurendada koostdod ja edendada i
head todkultuuri.” :

)

3

Arhitektid paigutasid osavalt sisekujundusse

arvukad tootajate kapid. Foto: Horizon
Photoworks
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Korruse mé6dud 33 x 82 meetrit, mis Hollandi standardite kohaselt on
ebatavaliselt suur. Selleks et paevavalgus jouaksigale poole, paigutasid
arhitektid hoone keskele ruumika aatriumija méned vaiksemad piki
valisseina. Korruseid Uhendavad avatud trepid.
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Suurte ekraanidega avatud ruumid on
kohad, kus Rabobanki meeskonnad peavad
pustijalakoosolekuid (nn scrum’id). Sellised
koosolekud onlihikesed ja mitteametlikud.
Nende eesmaérk on meeskonna sidususe
suurendamine ja paevatoo sissejuhatamine.
Foto: Christiaan de Bruijne
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RABOBANK
(EINDHOVEN, HOLLAND)

Hollandi Rabobank on alati olnud uute tdotamisviiside KASUTAJA RABOBANK
rakendamisel esirinnas. Pank asus paindlikku tootamisviisi " ;

) P innisvara haldaja CBRE
arendama juba 2007. aastal. ,Rabo Unplugged” jélgis

koiki tegevuspohise tookeskkonna pohimotteid: nimeliste ks (Oi;t';r/f\ggt‘)itaencés
toolaudade puudumine, véimalus valida erilaadi UNStLdio e

tookohtade vahel, arenenud IT-vahendid ja tulemusele -

orienteeritus inimeste juhtimisel. See kontseptsioon

oliigakulgselt edukas. See kaivitati vabatahtlikkuse
péhiméttel, kuid varsti véttis selle omaks 90% (el e et
organisatsiooni tddtajatest ja tdotajate rahuloluhinnang
naitas korgeid tulemusi. Téokohti kokku 1600 (lauda)

S

Sellele vaatamata laheb pank nudd tle uuele
Pinda to6taja ki

kontseptsioonile. Kimme aastat tddtanud Unplugged-
kontseptsioon asendatakse uuega, mis kannab nime
,FOCUS working”. Rabobanki programmijuht Laurens van - —

Gilst selgitab: ,Fookustédtamine on meie mdistes see, mida  kEEEACIEY ere,r?drE;Jvat binda)
tavaliselt nimetatakse agiilseks tootamiseks. Pohimotteliselt

tahendab see seda, et tootame vaikestes meeskondades,

mis keskenduvad konkreetsete toodete voi projektide

arendamisele. See todtamisviis on vaga koostodkeskne,

lUhikeste arendustsUklitega ja suunatud pidevale arengule.

Hierarhiaid on vahe ja meeskonnad on vagaiseseisvad, mis

kiirendab otsuste langetamist.”

(renditavat pinda)

Laurens selgitab, et see tédtamisviis ei ole otseses
vastuolus tegevuspdhise tdokeskkonnaga, kuid nende
vahel on olulisi erinevusi: ,Tegevuspdhine tddkeskkond
keskendub taielikult Uksikisikule. Pohiline eeldus on, et
igatootaja peab saamaise otsustada, millal, kellega koos

ja kus tootada. Seevastu agiilne todtamine keskendub
meeskonnale. Meeskonnad peavad olema Uhtsed ja istuma
Uksteise lahedal, et toimuks igapaevane koostoo ja kiire
tagasiside andmine.”

Rabobanki muutunud maotlemine kajastub Eindhoveni Arhitektid kasutasid imbertdddeldud pudelitest
blroohoones. See on vaga saéstvalt ehitatud 25 000 m? Va'm'StitUdtV"lt' Se'“tev”rlﬂ(;St'eT'S_etkSJ? mLk”a

. . . . .. summutavate lauapaneelide valmistamiseks.
(renditav ala), mis valmis 2017. aastal. Lahtellesanne Foto: Christiaan de Bruijne

135



TEGEVUSPOHISE TOOKESKKONNA KASIRAAMAT / 6. OSA: NAITED

tugines Unplugged-kontseptsioonile, kuid muutus
projekteerimise kaigus. Laurens iseloomustab hoone
ruumiplaneeringut kui htbriidi tegevuspdhisest kontorist
jaagiilsest todtamisest. ,Kdik hoone osad ja abiruumid on
Uhised, kuid meeskondadel on oma alad. Teised tlpilised
elemendid on projektitahvlid ja avatud koosolekualad,
kuhu tootajad saavad koguneda kiireteks ja mitteametlikeks
puUstijalakoosolekuteks.”

Agiilse tootamise praktiline tagajérg on see, et pank

vajab varasemast ronkem ruumi. Laurens: ,Unplugged-
kontseptsioonis oli 10 to6taja jaoks 7 tookohta, mis on igati
mdistlik, kui eeldada, et inimesed voivad todtada seal, kus
neile meeldib. Seevastu agiilse tootamise puhul kaob osa
odkonoomsusest, sest meeskonnad peavad istuma koos
ja veedavad rohkem aega kontoris.” Hoone sisekujunduse
loonud firma OTH Architects partner Ferdinand van Dam
Utleb: ,Hoone puhul oli hea, et kuigi korruste pindala on
suurem kui tavalistes Hollandi kontorihoonetes, paaseb
sinna aatriumi kaudu sisse ikkagi piisavalt paevavalgust.
Suurte korruste Uhendamiseks kasutasime avatud treppe,
et tootajatel oleks holpsam korruste vahel liikuda ja tekiks
Uhtse meeskonna tunne. Lisaks sellele argitavad trepid
inimesi labi hoone kdndima, mitte liftiga sditma.”

Hoone suurte korruste eeliseks on suurem paindlikkus
sisustamisel. See on Ferdinandisénul vaga tahtis: ,Méned
kasutajate vajadused on ajatud, naiteks paevavalgus jahea
akustika, samal ajal kui teised muutuvad naiteks seoses
gruppide suuruse ja tehnikaga. Meie Ulesanne on luua
keskkondi, mis suudavad selliste muutustega kohaneda.”
Laurens réhutab samuti paindlikkuse olulisust: ,Praegu
on meie fookus agiilsel tédtamisel, aga kindlasti muutub
ka see. Nagu 6eldakse, muutus on ainus konstant.” Tema
ideaalne kontor sarnaneb voimlaga. ,Véimlas pole vaja
muud, kui spordivahendid laest alla tdmmata voi seada
Ules vork, et ruumi funktsioon téielikult muutuks. See

on maksimaalne paindlikkus vaga vaikese pingutusega.
Oleks vaga tore, kui kontorihooneid saaks samamoodi
Jtulevikukindlaks” muuta.”

136

—
Meeskonnad istuvad 6-8 tookohagalauataga,

et koostoo sujuks. Laurens van Gilst mérgib, et
nende uuemates kontorites saavad meeskonnad
lisaks oma ,baasidele” véimaluse meeskonna
identiteeti valjendada plakatite ja muude asjade
abil. Foto: Christiaan de Bruijne

<
Hoone esimene korrus on projekteeritud nii,

et see toimiks linnavéljakuna, kus erinevatest
kontorikorruste ,linnaosadest” parit tootajad
saaksid koguneda UhisUritustele ja kasutada
Uhiseid ruume, naiteks restorani.

Foto: Christiaan de Bruijne

tootajaid lifti kasutamise asemel kondima.
Foto: Christiaan de Bruijne
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Vaikesed telefonikabiinid vabastavad avatud
planeeringuga kontoritelefonikdnede marast,
pakkudes tootajatele kohta, kus privaatselt
helistada. Foto: Christiaan de Bruijne

Aatriumilahedal paiknevad tookohad on nahtavad koigile, kes aatriumist
Ules vaatavad. Seepérast valisid arhitektid hoolikalt laua, mis naeksigast
kuljest hea valja, isegi altpoolt. Foto: Christiaan de Bruijne
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Hollandi standardite kohaselt on korrused ebatavaliselt suured.
Abiruumide (koosolekuruumid, keskendumisruumid) paigutus jagab o 20
suured korrused vaiksemateks sektoriteks. Parema thenduse korruste

vahel tagavad aatriumisse lisatud trepid.
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Hoone aatriumis pa\kneb suur talmesem

Selle eesmérk on hoida hoones tervislikku
sisekliimat. Sama oluline on selle simboolne |
funktsioon, milleks on valjendada Danone’i - - r n < e
{bihe I i 19/
(A A 0 :

pUhendumust saastlikule eluviisile. Foto:

Sebast\anvanDamme o |l LI Il Jl | I '-:',i-l'li-l'-“i,:‘ Sl

e o g ey

h ia _“f rjlr’
. A ‘{ Rl 1 ;|| il i | d—|.
B | ;||“|||||||| |" gL ”i thlililluﬂl
F | [ - |

o | 4

*j-u;h ‘ |

|
2 I
1

d 1

i L
i ﬂlﬂﬂﬂmm

Uh

v-_‘"u“

i it mw"wmuwmnm




TEGEVUSPOHISE TOOKESKKONNA KASIRAAMAT / 6. OSA: NAITED

DANONE
(HOOFDDORP, HOLLAND)

Danone'i uus globaalne peakontor Hollandis kannab nime KASUTAJA m
Danone Place Amsterdam ning seal paiknevad eritoidu ari- — ;
. - . R ) . - Kinnisvara haldaja Cushman &
ja hankeosakond. Uks esimesi asju, mida hoone aatriumisse et
sisenedes markate, on kogu aatriumi kérgune sein, mida :

- . Projekt Powerhouse (hoo
katavad 6hku puhastavad taimed. See on Euroopas ia DZAP (in 7

omasuguste seas suurim ja Danone'ijaoks vaga oluline, Vol 201
.. . ’- almis
GUtleb Nick van der Kloor, kes on Danone Place Amsterdam’i _

personali projektijuht. ,Oleme toiduainetddstuse firma, mis  [LECIEREE L 8§50?2(regditav
podrab suurt tdhelepanu tervisele ja saastlikule eluviisile. eI T

Meie visioon kdlab ,Uks planeet, ks tervis”. On selge, Té6tajaid kokku 850 (lisaks ¢
et tahame luua hoone, mis avaldaks positiivset méju nii ]'f.u'asm".at tootajat

. . o . iIrma teistest
keskkonnale kui ka meie tootajate heaolule.” keiGiEss)
See eesmark valiendub mitmel viisil. Firma so6kla pakub 1OGKONKOKK 32%ﬁ§§,?lse
tervislikku, varsket ja saastlikult toodetud toitu. Suur tostamise kohad/
aed julgustab sportima ja dues tegutsema. Kutsuvalt keskendumisruumid)
kujundatud trepid innustavad treppe kasutama, mitte liftiga  FEEEMIEuEE 0,3 (lauda,
séitma. Ehitusmaterjalid valiti 1ahtuvalt rangetest tervise v.a lihiajalise

tootamise kohad/
keskendumisruumid)

Pinda to6taja kohta 9,8 m2 (renditav

ja kestlikkuse kriteeriumidest. Sensorid jalgivad sisekliima
kvaliteeti. Hoone katusel asuvad péikesepaneelid aitavad
vahendada hoone CO: jalajalge. Saastlikkuse eest palvis
hoone ,LEED Gold” ja tdotajate heaolule keskendumise
eest  WELL Gold" sertifikaadi.

Ringkaik hoones néitab, et ruumid on vaga hasti kasutatud.
Esimesel korrusel kasutavad tootajad kohvikualaja
restorani mitteametliku kokkusaamiskohana kostab inglis-,
prantsus- ja hollandikeelset juttu. Teisel korrusel kogunevad
inimesed suurtesse koosolekuruumidesse. Kontorikorrustel
on vaiksem, kuid ka seal on rohkesti tootajaid. Peaaegu

koik tookohad on taidetud. Kasutust leiavad ka paljud
vabama kujundusega toéokohad - tddtajad kasutavad oma
sUlearvuteid suurte Ummarguste laudade taga ja aatriumi
baariletisarnaste rinnatiste dares.

Ummargused lauad on méeldud lhiajaliseks
tootamiseks. Tipptundidel saab neid kasutada
ajutiste tookohtadena. Foto: Dimitri Valentijn
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Uldmulje on dtinaamiline ja energiline. Nick ttleb: ,Selle
poole me putdlemegi. Varem olime hajali kahes hoones
jainimesed vaevu teadsid Uksteist. Siin on palju rohkem
omavahelist suhtlemist.” Ta lisab, et praegu on hoone
kergelt Glerahvastatud. ,Hoones on palju tookohti, kuid
laudade arv on Usna vaike: 850 to6taja kohta on 260 lauda.
See eitohiks olla probleem, sest meie tootajad reisivad palju
jakuinad onsiin, veedavad nad palju aega koosolekutel.
Agaisegisellisel juhul on néudlus laudade jarele suur.”

Uks pBhjus on see, et tootajad kasutavad hoonet oodatust  Aatriumi imbritsevad tdokohad on osutunud
rohkem. ,Tegime enne sissekolimist p&hjalikud arvutused, ~— Populaarseks todtamise, vestiemise ja _
kuid praegu on kaimas suured organisatsioonilised tvilﬁgjxfn”:detegem'se kohaks. Foto: Sebastian
muutused,” Gtleb Nick. ,M6ned meeskonnad jaavad

vaiksemaks, teised kasvavad ja me peame sellega

kohanema.” Teine pdhjus on see, et hoone on osutunud

teiste Danone'i kontorite tootajate seas vaga populaarseks.

,Meil on tdnapéaevased ruumid ja oleme ainult Ghe

rongipeatuse kaugusel lennujaamast. See muudab hoone

populaarseks sihtkohaks. Iga paev tootab siin 70 eri paigust

paritinimest. See on hea, kuid tekitab Ulerahvastatuse

mulje.”

Probleemilahendamiseks plaanivad Nick ja tema kolleegid
kontseptsiooni peenhaalestada. Esmalt tuleb teha
pohjalik hindamine, et saada parem Ulevaade to6tajate
tookohakogemusest. Nick: ,Oleme siin olnud juba mitu
kuud, seega on dige aeg hindamiseks. Korraldame tootajate
uuringu jajalgime teraselt hoivet.” Hoiveandmed parinevad
hoone kérgtehnoloogilisest hdive mé6tmise slisteemist.
Iga todkoht on varustatud sensoriga, mis kumab punaselt,
kuisee on héivatud. See muutub roheliseks, kui todkoht
on Ule 50 minuti tdhiolnud. Sensoritega on varustatud ka
koik ndupidamisruumid. Nick: ,Oleme juba méarganud, Esimese korruse laiu treppe saab kogu firmat
et kéik meie todlauad on vaga héivatud, samal ajal kui kaasavate suurte Urituste puhul kasutada
I . . . istekohtadena. Foto: Stijn Poelstra
néupidamisruumid on alakasutatud, seega on ruumi
optimeerimiseks.”

Nick plaanib muuta ka toé6tamiskontseptsiooni
kaitumuslikku poolt. ,Meil oli aasta aega todtajaid uude
hoonesse kolimiseks ette valmistada. Selle aja jooksul
tegime head t66d uue todtamisviisi propageerimiseks.
Aga organisatsiooni tuleb kogu aeg uusiinimesija peame
tagama, et koik asjadest Uhtmoodiaru saaksid. Minu to66
personali projektijuhina alles algab.”
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Valjaspool lbunaaega saab esimese korruse kohvikut ja restorani kasutada
mitteametliku kokkusaamiskohana. Foto: Maurice Heesen

Igalkontorikorrusel on nelitsooni, kus asub méne meeskonna baas. Tédalad
asuvad tiheda liiklusega aatriumist eemal. Vaikesed koosolekuruumid ja
keskendumiskabiinid on nende ruumide vahel puhvriteks.
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Avar ja véarvikullane vastuvotuala tekitab sooja
jateretulnud tunde. Foto: Mért Lillesiim
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TELEZ2
(ULEMISTE CITY, OPIKU MAJA)

Meie J6e tdnava kontor hakkas vaikseks ja ajale jalgujaama,  FEVRLVIA TELE2

seega olime uue kontori otsingutel. Ldpuks jai sdelale

Ulemiste City Opiku maja, mille keskkond toetas Tele2 _ —
suundi - olla uuenduslik, julge, nooruslik. Meie Rootsi
peakontor oli just kolinud oma uude tegevuspodhisesse
kghyoris§e ning‘olime's”aanud oma tQétajaFelt, kes sgal tihti
kaisid, vaga palju positiivset tagasisidet. Nii otsustasime - ko

ka oma arhitektid arhitektuuriburoost Kuup sinna kulla _

viia, et saaksime koos kogeda seda, mida rootslased on
teinud. Visiit andis m&lemale poolele kindluse, et soovime Jagamismaar 0,85 tookohta té6taja
oma uue kontoriteha tegevuspdhise keskkonnana. Meie _ kohta
l&hteUlesanne arhitektidele olijulge ja nooruslik interjoor, Pinda to6taja kohta 56 m?

mis eristuks valgest Skandinaavia stiilist, kuid arvestaks _
sisekujunduses tootajate vajaduste ja mugavustega. Meie Pinda tSkoha kohta 2 2

uue kontoritunnuslauseks sai inspireeriv tdokodu” - et _

kontoris tddtamine oleks samna mugav nagu kodus, kui
mitte mugavam.

Tegevuspodhine tookeskkond annab tootajale vabaduse
valida endale tookoht just sinna, kus ta end sel ajahetkel
kdige paremini, kindlamalt ja mugavamalt tunneb. Tootaja
saab valida, kas ta soovib tdna todtada pustijalu, peidus
pehmes sohvanurgas véi hoopis kohvik-kédgi suminas.
Ettevotte seisukohalt soovisime valtida olukorda, kus
kontoris on tuhjad lauad, midaisegi juhul, kuinende
omanikud ei viibi kontoris, ei saa ka keegi teine kasutada.
Selline lahenemine ei ole tanapaeval enam maistlik, samuti
ei ole motet maksta tookoha eest, mida saab kasutada vaid

Uks kindel tootaja. Koosolekuruum véib olla ka manguline, mida
réhutavad varvid ja erinevad Umarad vormid.
Foto: Mart Lillesiim
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Sel ajal, kui uut kontorit valisime, oli Tele2 Ule minemas

ka paindlikule tooajale, mis andis tootajale vabaduse ise
valida oma tookoht ja -aeg, kus ja millal todtada. Valtimaks
hommikusitipptunde, andsime tédtajale vabaduse

teha t6od kodus voi mujal talle sobivas keskkonnas. Ka
soovisime vahendada tookohtade arvu, sest vana kontori
kontseptsioonist olindha, etiga paev jaab tihjaks paris
mitmeid laudu - to6tajad viibivad puhkusel, haiguslehel
vOi nagu praegu, kaugtdol oma kodus. 2017, aastal votsime
vastu otsuse, et uues kontoris teeme ca 25% vahem :
téokohti, kui oninimesi. Siiskijatsime endale voimaluse Populaarsed alad on raamatukogu ja puhkeala.
korrustele laudujuurde lisada. 2019. aasta stgisel uues Foto: MartLillesiim

kontoris todd alustades saime aru, et tegemist oli dige

otsusega, ning koik toodtajad leidsid endale sobiva koha.

Suurim valjakutse oli uute harjumuste loomine, nende
juurutamisega hakkasime pihtajuba vanas kontoris.
Palusime, et pikemalt kontorist eemal olevad t66tajad
teeksid oma lauad puhtaks, et neid saaks vajaduse korral
kasutada ka keegiteine. Sellegajulgustasime inimesi
vabamalt kontoris ringi kdima ja voimaluse korral kohta
vahetama. Hirme oli palju, kuid tegime palju selgitustood,
kusitlusijja vastasime klsimustele. Peamine hirm oli, et
mis saab siis, kui ma ei leia endale sobivat lauda. Saime

sellele alati vastata, et kahe korruse peale leidub péaris : . y |
kindlasti tdolaud, kuhu ennast mugavalt sattida, ja nii Kodgisaar on hea kogunemiskoht, kus veeta

g J
see hiliem ka l&ks. Kindlasti ndudis harjumist uus teadlik puhkusehetkivoikoosolekut pidada.

. .. . . . Foto: Mart Lillesiim
eesmark, et Uhelgi osakonnal ei ole enam oma kindlat

nurka voi asukohta. Selline korraldus soodustab tihedamat
suhtlemist osakondade vahelja eri projektidega seotud
inimesed saavad koos tootada, mis tagab efektiivsema
infovahetuse ning parema meeskonnatunnetuse.

Reaalne elu naitas, et inimesed istuvad ligistikku nendega,
kellega meeldib koos olla ning kellega on tédalaselt
tihedam suhtlemine. Mainin ka ara, et Tele2 kontoris ei ole
juhtkonnale véijuhatuse esimehele eraldi kabinetti voi n-6
kuldtooli. Kéigile on vordsed tingimused ja mugavused.
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Too6tajate rahulolu to6keskkonnaga viie punkti skaalal

Ma tunnen end oma t66keskkonnas hasti:

2018 juuli (Joe & Kadaka vanad hooned): 3,84
2018 detsember (Opiku & Kadaka, kolimine suuremas osas tehtud): 4,45
2019 juuli (Opiku, kolimine tehtud): 45
Minu produktiivsus tool:

2018 mai (ennekolimist): 3,77
2018 august (kolimise jooksul): 4,15
2018 oktoober  (kolimise I6ppjargus): 4,22

Meie meeskonna produktiivsus t66l:

Taimedel on oluline koht igas kontoris, tuues

gglggjaglust E(Eg\ri]rirsoellj?:)slghl): i% loodust meile lahemale. Foto: Mart Lillesiim
2018 oktoober  (kolimise I6ppjargus): 42

Keskendumine t66l:

2018 mai (ennekolimist): 3,28

2018 august (kolimise jooksul): 374

2018 oktoober  (kolimise I6ppjargus): 3,95
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Liikumine on suunatud imber keskmise ala, kus asub ka kdok, mison
labipaasetav ja voimaldab lihtsalt jouda teisele poole kontorit.
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Hoone peasissepaasu juurest kontorialale
viib taktiilne juhttee. Kogu kontori sisegraafika
on dubleeritud Braille ehk punktkirjas. Foto:

Kristiina Vasar
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RIIGI KINNISVARA
(TARTU MNT 85, TALLINN)

Riigi Kinnisvara jaoks oli tegevuspohise tdodkeskkonna valik
igas mottes loomulik. Soovime avalikus sektoris laiemalt — ; T
paindlikku todtamise viisi juurutada, seega oniseenda ‘ —

peal katsetamine hea algus. Vanas kontoris oliigal td6tajal
oma laud. Pea pool ametikohtadest on meil vaga liikuva Valmis
is'eloomu'ga: kinnisvarahaldu'rid, Fehhohoqldgsspetsialistid e vk | LEeT

ning kinnisvaraarenduse projektijuhid on tihti majast (kasutatav ala)

V?_U&S objektldel VoI k|A|end!kohtum|'steI. See tahendab, et Tootajaid kokku
toolauad olid tihti tihjad ning ruumikasutus ei vastanud

tegelikult meie vajadustele.

Jagamismaar 0,81 tookohta tootaja
kohta

Meie Tartu mnt 85 hoone on ehitatud 1830. aastal ning

oli esimene hoone Sikupilli asumis. Labi ajaloo on sellel
majal olnud eri funktsioone, alates kohtumajast kuni (kasutatav ala)
naistevanglani. Lisaks muidugi erinevad kontoripinnad. Riigi T eEtele] <ol e ate i

Kinnisvara on samas hoones tegelikult ka varem tootanud, _
nii et jdudsime ringiga koju tagasi. Esialgu oli plaanis ruumid

korda teha voimalikult lintsalt, kuid lahemalt vaadates

selgus, et hoone vajab suuremat hoolt. See omakorda

andis meile véimaluse kogu sisearhitektuuri kontseptsioon

uuestilabi moéelda ning see tdiloogilise valikuna kaasa

tegevuspohise tookeskkonna.

Meie tegevuspdhises kontoris todtab tdna 145 inimest
ning tookohti on kokku 118. Kdikidest tookohtadest 58
on moeldud ,paiksetele tootajatele”, kelle tod iseloom AL
ning kontoris veedetud aeg seda nduab. Suurem osa \ '
tootajatest aga todtab siiski tegevuspodhiselt, shjuhatus, ==
kinnisvaraarendus ja -haldus, tehnosUsteemide spetsialistid
ja kliendihaldurid, samuti osa tugifunktsioone. Vorreldes
eelmise kontoriga on meil nadd ligi 900 ruutmeetrit vahem
pinda, seega oleme uues tegevuspdhises todkeskkonnas
oluliselt ruumi kokku hoidnud.

— i

Kbige populaarsem koosolekuruum

asub tegevuspohise kontori suhtlusalas.
Privaatsemateks vestlusteks saab tdmmata
ruumile ette kardinad. Foto: Kristiina Vasar
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Tegevuspodhine tookeskkond sobib eelkdige likkuva
tooiseloomuga organisatsioonidele. Meie meeskonnas
on selliseid ametikohti pea pool kogu tervikust. Lisaks
ontegevuspohine motteviis méjunud vaga hasti meie
meeskonnale ning organisatsioonile tervikuna. Kui me
varem paiknesime viiel korrusel, mis tegi eri osakondade
vahel suhtluse raskeks, siis ntitid kohtame koridoris paeva
jooksul pea koiki, kes parasjagu majas. Suhtlus on palju
vahetum, kiiremad asjad saame koridorikoosolekul labi
arutatud ning puhkealadel koos aega veetes raagime ka e =
toovalistest olulistest teemadest. Tervikuna mojub see Kdige lemmikum ala on kook, kogu kontoristida.
organisatsiooni kultuurile kui aine, mis meid kokku seob. Foto:Kristiina Vasar

.

Meie tegevuspodhises todkeskkonnas on kolm tsooni:
suhtlus-, koostoo- ja vaikne ala. Lisaks vaiksemad ja
suuremad koosolekuruumid voi projektimeeskonna
koostdodalad. Igal alal on oma eesmargid ning oleme
omavahel ka kokku leppinud, kuidas igas alas to6tame.
Suhtlusalas on suhtlemine, arutelud ning telefonikéned
tavaparased. Vaikne ala on aga peamiselt koht
stvenemiseks, vaikseks ja segamatuks tootamiseks.
Meie meeskonnale sobib oma tédkoha valikuvabadus
siiani vaga hasti. P

Ikoonid aitavad madista, kuidas erinevatel aladel
lga muutus vajab harjumisperioodi ehk aega suhtleme ja tédtame. Foto: Kristiina Vasar
kohanemiseks. Alguses oli kindlasti harjumatu tulla
todle ning valida iga paev uus ja selleks ajaks sobiv
tookoht, loobuda omaiisiklikust lauast nii fUusiliselt kui
ka harjumustes. NUludseks oleme oma tegevuspohise
tookeskkonna loogika omaks votnud ning igatks on
leidnud sobiva ritmija todalad, kus oma tddaega veeta.

KUSIMUSED JAVASTUSED
Erinevad t66tajad

Mis teile uue to6tamisviisi juures kdige ronkem meeldib?  Kuisagelite kontoris kohta vahetate?

Koige enam meeldib eri osakondade koos paiknemine lga péev leian endale uue téokoha, isegi kui téoala

ning véimalus vahetult omavahel suhelda. Varem jaab mitmeks paevaks samaks. Ménikord vahetan

eraldasid meid korrused, mis tegi td6kaaslaste té6okohta mitu korda paevas. Eks see oleneb sellest, mis

nagemise keeruliseks. Samuti on siimpaatseks saanud téoulesanne parasjagu késil voi kellega on vaja vahetult

kiired koosolekud - infovahetus koridoris, ké6gis voi infotvahetada.

mujal. Need on muutnud koosolekute vajaduse oluliselt

vaiksemaks. Liigun kindlasti rohkem ning paindlikkus Milline on kontoris teie lemmikt66koht?

tookoha valikul aitab t66le keskenduda. Lemmikuteks on osutunud koost66- ja suhtlusalad.
Kbige populaarsem ja sotsiaalsem on meie hubane k66k,

Milliseid aspekte tuleks parandada? kus paljudele meeldib ka t66d teha.

Mulle meeldiks rohkem ndha manguliselt loodud
t606- ja puhkealasid. Meie t66s peab tihti stivenenult
keskenduma ning samal ajal pakkuma loomingulisi
lahendusi. Seepéarast nden vajadust manguliste alade
jarele, kus oleks vahelduv nn t66- ja olemise ala, kus on
véimalus sliveneda ning samal ajal motet puhata.
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Kontoriruum on pikliku kujuga, tegevuspdhised todalad
vahelduvad ning on osaliselt ka Uhendatud. Eesmark
ontekitada eri todalade vahel liikumist, et vaikne ala ei
paikneks ainult Ghes ruumiotsas, vaid asuks labi kontori.
Samuti paikneb enamik tookohti piki hoone vélisseina, kus
on péevavalgus ja vaade 6ue. Keskmes on puhkeala ehk
kook, mis on kogu tegevuspodhise todkeskkonna kdige
sotsiaalsem ning suurima liiklustihedusega ala.

a

Koridor on'hea koht kiireks info vahetuseks. Foto:
Kristiina Vasar

72227,

[mBeyinine |
[z

Piklik ruumiprogramm toetab erinevate alade paigutust, kus suhtlus ja
vaiksed alad on eraldi. Samuti on kosutav kdndida Ghest otsast teise.
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1. OSA: LISAD

Ruumitiitipide spetsifikatsioonid
Lisateave
Intervjueeritud

Viited
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RUUMITUUPIDE SPETSIFIKATSIOONID

Lisasisaldab detailseid néudeid eri tilpiruumidele
tegevuspodhises kontoris: suurused, arvnaitajad akustikast
abiruumideni. Ruuminduete maéaratlusivt Ik 163.

Noéuded on kiillaltki detailsed arvestades tosiasja,

et need méjutavad arvestataval maaral té6tajate
téokohakogemust. Liigagi sageliebadnnestuvad
kérgelennulised kontoriprojektid selliste argiste asjade
toéttu nagu halb akustika, peegeldavad arvutiekraanid ja
raskestiligipdasetavad pistikupesad. Selgelt s6nastatud
néuded ja kujunduse siistemaatiline kooskélastamine
aitavad selliseid probleeme viltida.

Oluline on meeles pidada, et siin toodud soovitused on
lildised - neid ei saaigasse olukorda taht-tahelt iile kanda.
Eduka to6keskkonnaloomiseks tuleb néuded kohandada
vastavalt oma organisatsiooni vajadustele. Naiteks on
tarkvaraorganisatsioonil teistsugused ruumilised ja
tehnilised vajadused kui miiligiorganisatsioonil.

Arvesse tuleb votta ka kohalikku kultuurija seadusi.
Naiteks Norras on minimaalne t66koha suurus seitse
ruutmeetrit, siinne raamat mainib ka viit ruutmeetrit.
Seegaonoluline jalgida kas nduded on kooskélas riigi
téokaitseregulatsioonide ja ehitusseadustega.

Oluline on vétta arvesse kliendi ambitsioonikust ja
eelarvet. Selles raamatus toodud sisekliima néuded
vastavad mugavuste standardtasemele. Soltuvalt

projektist voivad néuded olla nii kdrgemad kui madalamad.

TOOKOHAD
Avatud tookoht
Poolavatud tookoht
Telefonikabiin
Keskendumisruum
Projektiruum
Kabinet

KOOSTOORUUMID

Boks

Noupidamislaud

PUstijalaruum

Vaike koosolekuruum (24 in)
Keskmine koosolekuruum (8121in)
Suur koosolekuruum (>14in)

ABIRUUMID

Kook

Kapiruum

Hoidla
Printeri-/koopiaruum
Sissepaas/lobby
Restoran
Liikumisteed
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MAARATLUSED

Standardomadused

Kogus

Konkreetses hooneosas/kontoris ndutav kohtade arv.

Kasutatav pérandapind

Kasutaja tegevuseks vajalik/kéattesaadav pérandapind, arvutatuna brutopindalana,
millest on lahutatud fuajeed, katusekorrusel asuvad tehnilised ruumid, trepid ja
eskalaatorid, mehaanilised ja elektrilised teenused, liftid, postid, torustik ja astmed.

Mahutavus Maksimaalne arv inimesi, kes saavad ruumi mugavalt kasutada. Kasutatakse
sisekliima (nt ventilatsiooni) arvutusteks.

Ohkkond Marksénad selle kohta, milline atmosfaar tuleb ruumis luua.

Tegevustsoon Paigutus pérandaplaanil vastavalt sellele, milline tegevus seal toimub.

Tegevused Kasutaja tegevused voi protsessid, mida peab ruum soodustama/mahutama.

Visuaalne mugavus
Valgus

Valgustase toopinnal, nagu on maaratletud standardis EN 12464-1.

Pimestuskoefitsent

Nagu maaratletud standardis EN 12464-1.

Varviedastusindeks

Nagu méaaratletud standardis EN 12464-1.

Varvitemperatuur

Nagu méaaratletud standardis EN 12464-1.

Paevavalgustegur

Maaratletakse ruumi sisemise paevavalguse ja vélise pdevavalguse taseme
suhtena. Valem: DF = (Ei / Eo) x100%.

Paikesevari Paikesekiirguse juurdepéaasu piiramine, et kaitsta to6tajaid kuumadel voi
péaikeselistel paevadel ilekuumenemise ja pimestamise eest. Samuti voib see
pakkuda privaatsust.

Vaade vélja Isteasendist avanev vaade. Peaks andma aimu ilmastikutingimustest. Ideaalis peaks

avanema vaade looduslikele elementidele ja/vai liiklusele voi muule tegevusele.

Akustiline mugavus
Reverberatsiooniaeg (T30)

Nagu méaératletud standardis ISO 3382-2. Mo6detakse mobleeritud, kuid
inimesteta ruumis.

Taustamira (LA eq)

TaustamdUra tase, sealhulgas Umbritsev mura. Kasutatakse fassaadi/hoone timbrise
heliisolatsiooni valikul.

VKT mira (LA eq)

Nagu maaratletud standardis ISO 16032

Heliisolatsioon lilkkumisteede suunas (6humiira)

Nagu maaratletud standardis ISO 16283-1

Heliisolatsioon funktsionaalsete alade suunas (6humiira)

Nagu méaératletud standardis ISO 16283-1

Heliisolatsioon sanitaarruumide suunas (6humtira)

Nagu méaératletud standardis ISO 16283-1

Lo6gimura isolatsioon (LnTA)

Nagu méaératletud standardis ISO 16283-2

Hairingukaugus

Nagu méaératletud standardis ISO 3382-3

Termiline mugavus
Rahulolematus soojusliku sisekliimaga (PPD)

Nagu maaratletud standardis ISO 7730

Sisetemperatuur talvel min./max.

Nagu maaratletud standardis ISO 7730

Sisetemperatuur suvel min./max.

Nagu maaratletud standardis ISO 7730

Suhteline niiskus

Ohu veeauru tihedus vérreldes kiillastunud 6hu veeauru tihedusega samal
temperatuuril ja réhul.

Avatavad aknad

Aken, mille avatav osa on vdhemalt 0,5 m?

Ohu kvaliteet
CO:tase

Sisedhu kvaliteedi naitaja. Kui valimine ppm pole teada, valige 400 ppm.

Keskmine ventilatsioonimé&éar

Nagu méaéaratletud EN 16798-3

Paigaldatavad elemendid
Elemendid

Elementide konstruktsiooniosad, mis tuleb ruumi paigutada. Voib olla médbel,
hooneelemendid (nt vaheseinad), mehaanilised elemendid (nt veekraan) ja / voi
pistikupesad (nt toide voi andmeside).

Paigaldatavad elemendid
Sisseseade

Sisseseade, mida ruumi kasutajad vajavad. Tavaliselt korraldab organisatsiooni IT-
osakond ja see ei kuulu arhitektuuri-/ehitusprojekti kasitlusalasse.

Kaugus

Kéndimiskaugus ruumide juurde, mis peavad asetsema ruumi lahedal voi vahetus
laheduses.
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LISATEAVE

Seeviljaanne annab sissejuhatava lilevaate tegevuspohisest
tookeskkonnast. Loomulikult on selle teema kohta palju rohkem teavet.
Siin onloetelu kdige olulisematest raamatutest, veebilehtedest,
konverentsidest ja ajakirjadest, kus leiate inspiratsiooni ja lisateavet.

VEEBILEHED:

Workplaceinsight
https://workplaceinsight.net/

Koéik asjad tookohal. Suureparane
Ulevaade uudistest, arvamustest ja
uuringutest.

Workdesign Magazine
https://workdesign.com/

Napunéited ja trendid téokoha
kujundamiseks

Office snapshots
https://officesnapshots.com/

Suur kollektsioon fotosid tegevuspohis-
test kontoritest, sorteeritud taubijargi.
Research Design Connections https.//
researchdesignconnections.com/
Disaini ja kaitumist kasitlevate
teadusuuringute kokkuvotted.

AJAKIRJAD:

Work&Place https://workandplace.com/
Ajakiri todkohajuhtimise kohta. Ponev
segu arvamustest jateadustoodest.
Journal of Corporate Real Estate
https://www.emeraldinsight.com/
journal/jcre

Akadeemiline ajakiri kinnisvara
kasutajatele. Pakub erinevaid
téokohauuringuid.

Journal of Facilities Management -
https://www.emeraldinsight.com/Iloi/jfm
Sarnane eelmisega.

Facilities
https://www.emeraldinsight.com/loi/f
Samutisarnane eelmisega.

OnOffice
https://www.onofficemagazine.com
Kommertsajakiri tookohadisainist,
suunatud arhitektuuri- ja
disainikogukonnale.

Office et Culture
http://www.office-et-culture.fr/
Suureparane ajakiri tookohadisaini kohta
(ainult prantsuse keeles).

KONVERENTSID JA URITUSED:

The transdisciplinary workplace
research (TWR) network
http://www.twrnetwork.org/

Nii teadlastele kui ka praktikutele
suunatud koostoovorgustik.

Workplace Trends
https://workplacetrends.com/
konverents tookohatrendidest.
Ettekanded toetuvad sageli uurimustele.
Worktech http://www.unwired.eu.com/
Konverents tookohadisainist ja
tookohatehnoloogiatest.

World Workplace
https://worldworkplace.ifma.org/

Suur ariline Uritus todkohtade ja rajatiste
haldamisest, korraldaja IFMA.

Neocon https://www.neocon.com
Iga-aastane kontorimooblimess
Chicagos, kustootjad tutvustavad oma
uusitooteid.

Orgatec https://www.orgatec.com
Neoconi Euroopa vaste. Kaks korda
aastas toimuv kontorimoobli mess
Saksamaal KolInis.

RAAMATUD:

TOOKOHTADE AJALUGU/KONTEKST
Saval, N. (2014). Cubed: A secret
history of the workplace. Anchor Books.
Hastikirjutatud ja sagelihumoorikas
uurimistoo kontorite ja kontoritoo
ajaloost.

Haigh, G. (2012). The office: a
hardworking history. Melbourne
University Publishing.

P&hjalik kontoriajaloo Ulevaade viidetega
popkultuurile.

Van Meel, J. (2015). Workplaces today.
Centre for Facilities Management.
Kaleidoskoopne rohkete
illustratsioonidega Ulevaade
ténapaevasest tookeskkonnast.

TOOKOHADISAIN

Becker, F.D., &Steele, F. (1995).
Workplace by design: Mapping the high-
performance workscape. Jossey-Bass.
Igihaljas klassika. Uks esimesi raamatuid
tegevuspodhisest todtamisest.
Clements-Croome, D. (ed.). (2006).
Creating the productive workplace.
Taylor & Francis.

458-lehekuljeline uurimus sellest,
kuidas tookohadisain mojutab tootajate
tulemuslikkust.

Gillen, N. (2019). Future Office: Next-
generation workplace design. RIBA
Publishing.

Pohjalik Ulevaade sellest, kuidas voib
vélja naha tulevikukontor.

Myerson, J., & Bichard, J. A. (2016).
New demographics new workspace:

Office design for the changing workforce.

Routledge.
Kasitlus muutuva demograafia mojust
tookohadisainile.
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Usher, N. (2018). The Elemental
Workplace. LID Publishing.

Tutvustab pohilisiomadusi, mis tookohal
olema peaksid. Hasti kirjutatud, vaba
trafaretsetest valjenditest.

Van Meel, J., Martens, Y., & van Ree,
H. J. (2010). Planning office spaces.
LaurenceKing.

Praktiline Glevaade erinevatest
tookohatllpidest ja neile esitatavatest
néudmistest.

MUUTUSTE JUHTIMINE

Kotter, J. P.(2012). Leading change.
Harvard business press. Téenaoliselt
enimtsiteeritud raamat muutuste
juhtimisest.

Harvard Business Review (2011).
HBR's 10 Must Reads on Change
Management. Harvard Business Press.
Lihtne sissejuhatus muutuste juhtimise
kirjandusse.

Hiatt, J. (2006). ADKAR: a model for
change in business, government, and our
community. Prosci.

Populaarne muutuste juhtimise raamat.
Eriti populaarne Pohja-Ameerikas.

KINNISVARAHALDUS

Jensen, P.A., &vanderVoordt, T.
(Eds.) (2016). Facilities Management and
Corporate Real Estate Management as
Value Drivers. Routledge.

P&hjalik akadeemiline tlevaade
arikinnisvarahalduse lisandvaéartusest.

LAHTEULESANDE KOOSTAMINE
Van Meel, J. and K.B. Stordal (2018),
Briefing for Buildings. ICOP Books.
Praktiline juhend, kuidas arendadaja
formuleerida néudmisi projektidele.

UURIMISMEETODID

Oseland, N., & Hayden, S. (2007). How
well does your office work? BCO Guide
to Post-Occupancy Evaluation. British
Council for Offices.

Véljaanne tutvustab, kuidas
slistemaatiliselt tddkohakontseptsiooni
hinnata.

Augustin, S., & Coleman, C. (2012).
The designer’s guide to doing research:
Applying knowledge to inform design.
JohnWiley & Sons.

P&hjalik uurimismeetodite kasiraamat
praktikutele.


https://workplaceinsight.net/
https://workdesign.com/
https://officesnapshots.com/
https://researchdesignconnections.com/
https://researchdesignconnections.com/
https://workandplace.com/
https://www.emeraldinsight.com/journal/jcre
https://www.emeraldinsight.com/journal/jcre
https://www.emeraldinsight.com/loi/jfm
https://www.emeraldinsight.com/loi/f
https://www.onofficemagazine.com
http://www.office-et-culture.fr/
http://www.twrnetwork.org/
https://workplacetrends.com/
http://www.unwired.eu.com/
https://worldworkplace.ifma.org/
https://www.neocon.com
https://www.orgatec.com

TEGEVUSPOHISE TOOKESKKONNA KASIRAAMAT

INTERVJUEERITUD

Selle vdljaande jaoks onintervjueeritud jargmisi inimesi.

- Andrew Lisson (tookohtade planeerija, Briti Columbia
rahandusministeeriumi personaliosakond)

- Benedikte Mgller (finantsjuht, LAIKA)

- Bram van Wijk (lepinguhaldur, Hollandi maksuamet)

- Emiel van Nielen (IT-teenuste juht, Robeco)

- Ferdinand van Dam (partner, OTH Architects)

- France Vigneault (muutuste juht, Kanada avalike teenuste ja
hangete amet)

- HeikkiHovi (peaministrindunik ja osakonnajuhataja,
Soome peaministri blroo)

- Jeremy Myerson (direktor, WORKTECH Academy)

- John Worthington (kaasasutaja, DEGW, kollaboratiivne urbanist)

- KariKlemm (Gldhalduse juht, Soome majandus- ja tboministeerium)

- Kate Guthrie (nutika t66 programmidirektor, Riigi kinnisvaraagentuur,
Uhendkuningriik)

- Katrin Hein (haldusjuht, Tele2)

- KimPivett (ehitusteenuste juht, Ofgem)

- Kjersti Stordal Bjerkeng (vanemkonsultant, Gottlieb Paludan
Architects)

- Kristiina Vasar (ruumilahenduste projektijuht, Riigi Kinnisvara)

- Laurensvan Gilst (programmijuht, Rabobank)

- Liette Brisebois (sekretar, Kanada avalike teenuste ja hangete amet)

- Lene Becker (direktor ja asutaja, LAIKA)

- LucLuijben (planeeringute osakonna asejuht, Hardenbergi
linnavalitsus)

- Michael DeKelver (tdokohastrateeg, Kanada avalike teenuste ja
hangete amet)

- Michelle Schlippe-Steffensen (sekretéar, Taani ehitus- ja
kinnisvaraagentuur)

- Mikko Kangaspunta (finantsdirektor, Soome rahandusministeerium)

- NickvanderKloor (personali projektijuht, Danone)

- NicolaGillen (kinnisvara taislahenduste juht, Cushman & Wakefield)

- Nicola Gray (personalikonsultant, Ofgem)

- NiekJanssen (lavatehnoloogia ja ehitusfttsika akustikakonsultant,
Royal HaskoningDHV)

- Pertti Siekkinen (muutuste juhtimise spetsialist, SenaattiKinnisvara,
Soome)

- Primo Orpilla (direktor, Studio O+A)

- Reeta Cagnani (tookohadisaini spetsialist, Senaatti Kinnisvara, Soome)

- Robert Macdonald (tookohtade strateegiate ja planeerimise direktor,
Briti Columbia rahandusministeeriumi personaliosakond)

- Russell Treloar (toOkoha strateegiate ja planeerimise tiimijuht, Briti
Columbiarahandusministeeriumipersonaliosakond)

- S.Corbett (projektikoordinaator, Ofgem)

- Shona Adam (tbokohamuutuste ndustaja, Scottish Futures Trust)

- SiriBlakstad (ariarendusdirektor, SINTEF)

- Sjoerd Hoedemaekers (ostuspetsialist, Robeco)

- Stephen Aird (vanem asedirektor, Scottish Futures Trust)

- Tania Lorich (juht, Taaniehitus- ja kinnisvaraagentuur)

- Tiina-Mall Vannastu (turunduse projektijuht, Tele2)

- ViviMarkkanen (sekretar, Soome majandus- ja tooministeerium)

- Warren Bentley (objekti- ja kriisijuht, Ofgem)

- Wim Pullen (direktor, Center for People and Buildings)

165



TEGEVUSPOHISE TOOKESKKONNA KASIRAAMAT

VIITED

20.

21.

22.

23.

24.

Meel, J. van (2015). Workplaces Today. ICOP Books.

Allen, T. J., & Gerstberger, P. G. (1973). ‘A field experiment to improve
communications in a product engineering department: The nonter-
ritorial office’. Human Factors, 15(5), 487-498.

Meel, J, van (2015). Workplaces Today. ICOP Books.

Becker, F. D. (1982). The successful office: How to create a workspace
that’s right for you. Addison-Wesley.

Stone, P. J., & Luchetti, R. (1985). 'Your office is where you are’.
Harvard Business Review, 63(2), 102-117.

Nathan, M., & Doyle, J. (2002). The State of the Office: The politics
and geography of working space. Industrial Society.

Veldhoen, E. (2004). The art of working. Sdu Uitgevers.
Duffy, F., & Powell, K. (1997). The new office. Conran Octopus.

Nathan, M., & Doyle, J. (2002). The State of the Office: The politics
and geography of working space. Industrial Society.

. Rogers, E. M. (2010). Diffusion of innovations. Simon and Schuster.

NKB.1978. Structure for Building Regulations, The Nordic Commit-
tee on Building Regulations (NKB), Report No. 34, Stockholm

. Essec Business School (2018), Mon bureau de demain, http://work-

place-management.essec.edu/mon-bureau-de-demain/mon-bu-
reau-de-demain-iii

. Cloud Booking (2018), Employee experience, the next sta-

ge of evolution, https://cloudbooking.com/wp-content/
uploads/Cloudbooking-White-Paper-Employee-Experien-
ce-%E2%80%93-The-Next-Stage-of-the-Evolution.pdf

. Gallup, Inc. (2017). State of the American Workplace.
. International Workplace Group (2019), The IWG global workspace

survey - Welcome to Generation Flex - the employee power shift.

. Rolfo, L., Eklund, J., & Jahncke, H. (2018). ‘Perceptions of perfor-

mance and satisfaction after relocation to an activity-based office’.
Ergonomics, 61(5), 644-657.

Candido, C., Zhang, J.,Kim, J., deDear, R., Thomas, L. E., Strapasson,
P., & Joko, C. (2016, January). Impact of workspace layout on
occupant satisfaction, perceived health and productivity’. In:
Proceedings of 9th Windsor Conference: Making Comfort Relevant.
Network for Comfort and Energy Use in Buildings.

. Appel-Meulenbroek, R., Groenen, P, & Janssen, |. (2011). ‘An

enduser’s perspective on activity-based office concepts’. Journal of
Corporate Real Estate, 13(2),122-135.

. DeBeen, |, &Beijer, M. (2014). 'The influence of office type on sa-

tisfaction and perceived productivity support’. Journal of Facilities
Management, 12(2),142-157.

Danielsson, C.B., & Bodin, L. (2008). ‘Office type in relation to
health, well-being, and job satisfaction among employees’. Environ-
ment and Behavior, 40(5), 636-668.

Teabekeskuse Center for People and Buildings 2019. aasta
vordlusandmed. Tabelisse ei ole lisatud vordlusandmeid, mis pole
otseselt seotud téokohakontseptsiooniga (nt ligipaasetavus hoone-
le voivalisarhitektuur). Allikas: https://www.cfpb.nl/media/uploads/
file/20190328%20-%20Websitetekst %20 CfPB%20Benchmark%20
2019%20herzien.pdf (hollandikeeles)

Pullen, W. (2014). ‘Age, office type, job satisfaction and performan-
ce’. Work&Place, 3(2), 2014.

Leesman. (2017). The rise and rise of activity-based working:
Reshaping the physical, virtual and behavioural workspace. London:
Leesman. http://www.leesmanindex.com/The_Rise_and_Rise_of
Activity_Based_Working_Research_book.pdf

Ibid.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41

166

Engelen, L., Chau, J., Young, S., Mackey, M., Jeyapalan, D., &Bauman,
A.(2018). Is activity-based working impacting health, work perfor-
mance and perceptions? A systematic review. Building Research &
Information, 1-12.

De Been, I, Beijer, M., & Den Hollander, D. (2015, June). 'How to cope
with dilemmas in activity-based work environments-results from
user-centred research’. In Conference paper 14th EuroFM Research
Symposium. EuroFM research papers (1-10).

Leesman. (2017). The rise and rise of activity-based working:
Reshaping the physical, virtual and behavioural workspace. London:
Leesman. http://www.leesmanindex.com/The_Rise_and_Rise_of
Activity Based_Working_Research_book.pdf

Montanari, A., Mascolo, C., Sailer, K., & Nawaz, S. (2017). 'Detecting
emerging activity-based working traits through wearable techno-
logy’. Proceedings of the ACM on Interactive, Mobile, Wearable and
Ubiquitous Technologies, 1(3), 86.

Kim, J., Candido, C., Thomas, L., & de Dear, R. (2016). 'Desk
ownership in the workplace: The effect of non-territorial working
on employee workplace satisfaction, perceived productivity and
health’. Building and Environment, 103, 203-214.

Bodin Danielsson, C., & Theorell, T. (2019). Office employees’
perception of workspace contribution: A gender and office design
perspective. Environment and Behavior, 51(9-10), 995-1026.

Bakke, Jan Vilhelm (2019). ‘Statsbyggs og Purenets nye veileder om
kontorarbeidsplasser’. Universiteitsavisa. https://www.universitets-
avisa.no/ytring/2019/10/09/Statsbyggs-og- Purenets-nye-veile-
der-om-kontorarbeidsplasser-20127973.ece

Seddigh, A., Berntson, E., Danielson, C. B., & Westerlund, H. (2014).
‘Concentration requirements modify the effect of office type on
indicators of health and performance’. Journal of environmental
psychology, 38,167-174.

Haapakangas, A., Hallman, D. M., Mathiassen, S. E., & Jahncke,

H. (2018). ‘Self-rated productivity and employee well-being in
activity-based offices: the role of environmental perceptions and
workspace use’. Building and Environment, 145, 115-124.

Ten Brummelhuis, L. L., Bakker, A. B., Hetland, J., &Keulemans, L.
(2012). Do new ways of working foster work engagement? Psicothe-
ma, 24(1),113-120.

Rolfo, L. V. (2018). ‘Relocation to an activity-based flexible office:
Design processes and outcomes’. Applied Ergonomics, 73, 141-150.

Hoendervanger, J. G., De Been, I, Van Yperen, N. W., Mobach, M.

P., & Albers, C. J. (2016). ‘Flexibility in use: Switching behaviour and
satisfaction in activity-based work environments’. Journal of Corpo-
rate Real Estate, 18(1), 48-62.

Fauconneau-Dufresne, S., Jemine, G., Pichault, F,, & Rondeaux, G.
(2018). ‘Beyond flexibility: confronting normative and lived spaces
of New Ways of Working'. Proceedings of the 8th Organizations,
Artifacts & Practices Conference. June 2018, Amsterdam.

Montanari, A., Mascolo, C., Sailer, K., & Nawaz, S. (2017). 'Detecting
emerging activity-based working traits through wearable techno-
logy'. Proceedings of the ACM on Interactive, Mobile, Wearable and
Ubiquitous Technologies, 1(3), 86.

Wessels, C. (2017). Flexible Working Practices: How Employees
Can Reap the Benefits for Engagement and Performance (Doctoral
dissertation, Erasmus Research Institute of Management)

Hoendervanger, J. G., De Been, |, Van Yperen, N. W., Mobach, M.

P., & Albers, C. J. (2016). ‘Flexibility in use: Switching behaviour and
satisfaction in activity-based work environments’. Journal of Corpo-
rate Real Estate, 18(1), 48-62.

Leesman. (2017). The rise and rise of activity-based working:
Reshaping the physical, virtual and behavioural workspace. London:
Leesman. http://www.leesmanindex.com/The_Rise_and_Rise_of_
Activity_Based_Working_Research_book.pdf




42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51

52.

53.
54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

TEGEVUSPOHISE TOOKESKKONNA KASIRAAMAT

Van Heck, E., van Baalen, P, van der Meulen, N., & van Oosterhout,
M. (2012). ‘Achieving High Performance in a Mobile and Green
Workplace: Lessons from Microsoft Netherlands’. MIS Quarterly
Executive, 11(4).

Skogland, M. A. C.(2017). 'The mindset of activity-based working'.
Journal of Facilities Management, 15(1), 62-75.

Van der Meulen, D. (2016). The Distance Dilemma: the effect of
flexible working practices on performance in the digital workplace

(Doctoral dissertation, Erasmus Research Institute of Management).

Engelen, L., Chau, J., Young, S., Mackey, M., Jeyapalan, D., &
Bauman, A.(2018).Is activity-based working impacting health,
work performance and perceptions? A systematic review’. Building
Research & Information, 1-12.

Wessels, C. (2017). Flexible Working Practices: How Employees
Can Reap the Benefits for Engagement and Performance (Doctoral
dissertation, Erasmus Research Institute of Management)

Rolfo, L. V. (2018). ‘Relocation to an activity-based flexible office:
Design processes and outcomes’. Applied Ergonomics, 73,141-150.

Rolfo, L., Eklund, J., & Jahncke, H. (2018). ‘Perceptions of perfor-
mance and satisfaction after relocation to an activity-based office”.
Ergonomics, 61(5), 644-657.

Danielsson, C.B., & Bodin, L. (2008). ‘Office type in relation to
health, well-being, and job satisfaction among employees’. Environ-
ment and Behavior, 40(5), 636-668.

Foley, B., Engelen, L., Gale, J., Bauman, A., & Mackey, M. (2016).
‘Sedentary behaviour and musculoskeletal discomfort are reduced
when office workers trial an activity-based work environment’. Jour-
nal of Occupational and Environmental Medicine, 58(9), 924- 931.

Hallman, D. M., Mathiassen, S. E., & Jahncke, H. (2018). Sitting pat-
terns after relocation to activity-based offices: A controlled study of
anatural intervention. Preventive medicine, 111, 384-390.

Leesman. (2017). The rise and rise of activity-based working:
Reshaping the physical, virtual and behavioural workspace. London:
Leeman. http://www.leesmanindex.com/The_Rise_and_Rise_of _
Activity_Based_Working_Research_book.pdf

Ibid.

Hoendervanger, J. G, Ernst, A. F,, Albers, C.J., Mobach, M. P, & Van
Yperen, N. W. (2018). ‘Individual differences in satisfaction with
activity-based work environments'’. PloS one, 13(3), e0193878.

Hoendervanger, J. G., Van Yperen, N. W., Mobach, M. P, & Albers, C.
1.(2019). Perceived fit in activity-based work environments and its
impact on satisfaction and performance. Journal of Environmental
Psychology, 65,101339.

Oseland, N. (2009). The impact of psychological needs on office
design. Journal of Corporate Real Estate, 11(4), 244-254.

Cain, S. (2013). Quiet: The power of introverts in a world that can't
stop talking. Broadway Books.

Fauconneau-Dufresne, S., Jemine, G., Pichault, F., & Rondeaux, G.
(2018). ‘Beyond flexibility: confronting normative and lived spaces
of New Ways of Working'. Proceedings of the 8th Organizations, Ar-
tifacts & Practices (OAP) Conference, June 20-22, 2018, Amsterdam

Brunia, S., De Been, ., & van der Voordt, T. J. (2016). ‘Accommoda-
ting new ways of working: lessons from best practices and worst
cases’. Journal of Corporate Real Estate, 18(1), 30-47.

Kingma, S. (2018). New ways of working (NWW): workspace and cul-
tural change in virtualizing organizations. Culture and Organization,
1-24.

Brunia, S., De Been, ., & van der Voordt, T. J. (2016). ‘Accommoda-
ting new ways of working: lessons from best practices and worst
cases’. Journal of Corporate Real Estate, 18(1), 30-47.

62.

63.

64.

66.

67.

68.
69.

70.

7.

72.

73.

74.

75.

76.

167

Skogland, M. A. C.(2017). 'The mindset of activity-based working".
Journal of Facilities Management, 15(1), 62-75.

Appel-Meulenbroek, R., Groenen, P, & Janssen, |. (2011). ‘An
enduser’s perspective on activity-based office concepts’. Journal of
Corporate Real Estate, 13(2),122-135.

Rolfo, L. V. (2018). ‘Relocation to an activity-based flexible office:
Design processes and outcomes’. Applied Ergonomics, 73, 141-150.

. Laframboise, D., Nelson, R. L., & Schmaltz, J. (2002). ‘Managing re-

sistance to change in workplace accommodation projects’. Journal
of Facilities Management, 1(4), 306-321.

Rolfo, L. (2018). Activity-based Flexible Office work environments:
Design and implementation processes and outcomes (Doctoral
dissertation, KTH Royal Institute of Technology).

Gjerland, A., Sgiland, E., & Thuen, F. (2019). Office concepts: A
scoping review. Building and Environment, 163,106294.

Ibid.

Altman, |. (1975). The Environment and Social Behavior: Privacy,
Personal Space, Territory, and Crowding. Brooks/Cole Publishers

Kahneman, D., & Tversky, A. (1979). ‘Prospect theory: An analysis of
decision under risk’. Econometrica, 47, 263-291.

Laframboise, D., Nelson, R. L., & Schmaltz, J. (2002). ‘Managing re-
sistance to change in workplace accommodation projects’. Journal
of Facilities Management, 1(4), 306-321.

Kubler-Ross, E. (1969). On Death and Dying: What the Dying Have to
Teach Doctors, Nurses, Clergy, and Their Own Families. Macmillan.
Eri meetodite kirjelduse aluseks on Van Meel, J. and K.B. Stordal
(2018), Briefing for Buildings. ICOP Books.

Usher, N. (2018). All the workstyles we ever loved. http://workessen-
ce.com/alltheworkstyleswehaveeverloved/

K6ik méodud viitavad kasutatavale pérandapinnale, s.o pindalale,
mida on ruumi kavandatud funktsioonide jaoks otseselt vaja, valja
arvatud liikumine ja koik vaheseinte voi muude ehituselementidega
héivatud alad.

Center for People and Buildings (2019), Evaluation government
office ‘De Knoop'. Measuring experience and occupancy. Internal
report.



TEGEVUSPOHISE TOOKESKKONNA KASIRAAMAT

© Juriaan van Meel

Koik digused kaitstud. Uhtegi selle
valjaande osa eitohiilma autorieelneva
loata reprodutseerida ega edastada mis
tahes kujul voi mis tahes viisil.

Autorid
Originaali tiitel: The Activity-Based Working Practice Guide

Algatus jaesmane rahastamine: PURE-net
Tekst: Juriaan van Meel

Sisekliimandéuded: Bas Peeters ja Douwe de Jong
Kujundaja: Sander Boon

Toimetaja: Robyn Dalziel

Tolke toimetanud Hille Saluaar
Tolge eestikeelde © AnnKitsnik ja Riigi Kinnisvara, 2021

Fotode autoridigus

Lk10-11: Anna Autio

Lk 38-39: Trond Isaksen

Lk 50-51: Trond Isaksen

Lk 60-61: Hufton + Crow

Lk 78-79: Dutch Ministry of Foreign Affairs
Lk 88-89: Niels Nygaard

Korruseplaanid: Carolien Euser

ISBN 978-9916-4-0484-3 (koites)
ISBN 978-9916-4-0485-0 (pdf)

168






SPONSORID

Riigi Kinnisvara

Riigi Kinnisvara eesmark on heaperemehelikult arendada ja hoidariigi kinnisvara,
kasvatades selle vaartust. Meie kui kinnisvaraarenduse ja -haldusega tegeleva
ettevotte missioon on toetada riigi arengut, tagades kodanike heaolu nimel
tootavatele inimestele kvaliteetne tegevus- ja tookeskkond. Riigi Kinnisvaras tootab
le 200 valdkonna professionaali, kes on uhked oma t6o ja ettevotte, kolleegide

ja Uhiselt saavutatu Ule. Ettevote kuulub 100% Eesti Vabariigile ja aktsiaid valitseb
Rahandusministeerium. 2021. aasta on Riigi Kinnisvara juubeliaasta: tahistame
20.tegevusaastat. Loodame, et raamat, mida kaes hoiad, tekitas sinus stigavamat
uudishimu tegevuspdhise todkeskkonna vastu ning leidsid siit m&tteainet nii avaliku-
kui ka erasektorituleviku tookeskkonna loomiseks.

Lisateave: e e .
https://www.rkas.ee/et Riigi Kinnisvara 2@



PuRE-net

PURE-net (The Public Real Estate Network) on Euroopa organisatsioon, kuhu
kuuluvad riiklikud kinnisvaraagentuurid ja riigi kinnisvara eest vastutavad
ministeeriumid kogu Euroopas. Organisatsioon pakub juhtidele ja spetsialistidele
voimalust vorgustikke luua ning vahetada teadmisi ja kogemusi kinnisvara haldamise
ja ehituse valdkonnas. Uhingu eesmaérk on pakkuda oma liikmetele tugiraamistikku
ning edendadaja arendadarriikliku kinnisvara head ja vastutustundlikku

haldamist ja kasutamist. PURE-neti eesmark on pakkuda Euroopa avalikkusele
kinnisvarakogukonda, millel on Gihist huvi pakkuvates kiisimustes tdhus ja jarjekindel
juhtimine. PURE-net julgustab arutama teemasid, mis méjutavad riikliku kinnisvara
haldamist nii Euroopa Liidus kui ka valjaspool vorku.

Lisateave: -
http://www.pure-net.org

Public Real Estate Network

BriefBuilder

BriefBuilder on vdimas ja auhinnatud tooriist ehitusprojektide néuete haldamiseks.

Tooriist aitab klientidel ja nende disainimeeskondadel maaratleda ja kontrollida
projektikvaliteeti. N6uded on esitatud vaga sisteemselt ja integreeritud sujuvalt
disainimeeskonna BIM-mudelitesse. BriefBuilder on oma véartust tdestanud

paljudes projektides kogu maailmas, alates koolidest ja kontorihoonetest kuni

haiglate ja laboratooriumideni. _I

BRIEFBUILDERT™

Royal HaskoningDHV

Royal HaskoningDHV on juhtiv konsultatsioonifirma, mis tootab koikides sektorites,
et panustada Uhiskonna tugevdamisse. Meie tookohaspetsialistide meeskond teab,
etideaalne tookoht innustab tootajaid looma ja edukalt tegutsema, kehastab meie
kliendivaartusija votab arvesse nende votmenaitajaid ning on piisavalt diinaamiline,
et tasakaalustada praegusivajadusi tulevaste muutustega. Teeme koostood
klientidega kogu maailmas, et visandada, eelarvestada, kujundada ja pakkuda
dinaamilisikontoriruume alates linnadest ja agentuuridest kuni tlemaailmsete
portfellidega finantsasutustenija tipptehnoloogiaettevoteteni. Meie 138-aastane
kogemus annab tunnistust meie kirest toetada Ghiskonna parendamist

jainimeste elu edendamist. N

Lisateave:
https://www.royalhaskoningdhv.com Royal

HaskoningDHV

Enhancing Society Together



Milline on taiuslik to6koht? Monikord piisab neljast seinast ja uksest, teinekord néupidamisruu-
mist voi mugavast diivanist kohvinurgas. Tegevuspohise tookeskkonna kontseptsioon seda
tahendabki ja veel palju muud. Selle asemel, et anda t66tajale ainult liks kindel to6koht, on
tegevuspohises kontoris eri t66de jaoks eri laadi t66kohti. See kontseptsioon pakub (ihtaegu
kulude kokkuhoidu ning edasiminekut nii téoviljakuses kui ka ja té6tajate heaolus aga ainult
siis, kui see on digesti juurutatud ja teostatud. Kdsiraamat naitab, kuidas seda teha, selgitades
lihtsas keeles, mis on tegevuspohine tookeskkond, kuidas see toimib, kuidas seda juurutada ja
millised on peamised edutegurid. Rohkelt nditeid pakkuv valjaanne on kohustuslik lugemine
igalihele, keda huvitab tegevuspdhine to6keskkond.

Pille Lausm&e-Looke, Eesti Sisearhitektide Liidu juhatuse esimees:

Juba ammu ei ole tegevuspobhise biiroo kontseptsioon pelgalt trend, sisearhitekti
pb6hjendamatu pliiid eristuda voi arendaja soov ehitus- véi muid kulusid

kokku hoida. Kdesolev kdsiraamat annab p6hjaliku (ilevaate tegevuspohise
té6keskkonna kontseptsioonist ning suunab ja juhendab, kuidas neid teadmisi
reaalselt rakendada. Pohjalikult analliiisitud seisukohad ning kompetentsed
jakogemustel péhinevad p6hjendused muudavad kdsiraamatu ponevaks ja
usaldusvaéirseks abimaterjaliks uue biiroo loomisel ja projekteerimisel.

Egon Veermie, sotsiaalkindlustusameti peadirektor 2016-2021:

Keskkond, milles to6tame, peab olema kooskélas vaartustega, mida
organisatsioon kannab. Innovatsioon ja areng siinnib keskkonnas, mis seda
soodustab.

Meie teenuste paketis on vaga erinevaid teenuseid alates pensionimaksetest kuni
60péevaringse kriisinbustamiseni. Tegevuspohine kontor aitab luua mitmekiilgse
keskkonna, kus védga erinevate lilesannete ja to6harjumustega inimestel on head
tingimused.

Loodame, et selline paindlik lzqhenemine saab riigis valdavaks ja juba ldhiaastatel
kaovad peale kabinetiseinte seinad ka ametiasutuste vahelt. K6ik véimalused
selleks on riigimajade naol olemas.

Riigi
Kinnisvara

e
.

BRIEFBUILDERT™

PURE-NGE

Public Real Estate Network

7N§Royal

HaskoningDHV

Enhancing Society Together





