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1. Uldpdhimétted (sh. teenusepakettide eesméargid)

Heakorrateenuse eesmark on tagada Lepingus toodud Kinnisvaraobjekti puhtus, operatiivne
mittevastavuste korvaldamine ning kliendi rahulolu vastavalt ettenahtud nduetele kogu Teenuse
perioodil. Heakorrateenuse tulemusena on tagatud koikide kehtivate Gigusaktide téitmine, sh on
Kinnisvaraobjekt esteetiliselt vaadeldav, olmeprahi ja kahjurite vaba. Kinnisvaraobjekti p&randad,
seinad, laed ja modbel on hiigieeniliselt puhtad, mustuse ja olmeprahi vabad ning selleks on kasutatud
sobilikke ning ettenahtud puhastusaineid ja -tarvikuid ning t6évotteid. Tapsemalt on heakorrateenuse
tulemused koodide kaupa toodud standardis EVS 807:2016.

Kinnisvaraobjekti pdhised Tehnilised kirjeldused tapsustavad, tdiendavad vdi muudavad Uldises
korrashoiukavas satestatud tingimusi. Pakkuja peab arvestama pdhimdttega, et pakkuda tuleb
terviklikku heakorrateenust. Juhul kui tegelik olukord Kinnisvaraobjektil erineb dokumentidest toodust,
tuleb teenuse osutamisel votta aluseks Kinnisvaraobjekti olukord. Pakkuma ei pea sellist
heakorrateenust, mida oma olemuselt ei ole véimalik vastaval Kinnisvaraobjektil osutada voi mille
puhul on Tellija Kinnisvaraobjekti p&hises Tehnilises kirjelduses sdnaselgelt méarkinud, et vastavat
teenust ei osutata.

1.1 Teenusepakettide eesmargid on jargnevad:
1.1.1 Teenusepakett - Miinimumpakett 1
Ainult seadusest tulenevate nfuete taitmine ja ohutuse tagamine.
Kasutatakse Kinnisvaraobjektidel, mis on kas hoonestamata voi téielikult vakantsed ja/vGi riigile
mittevajalikud. Paketiga tagatakse hddavajalikud tegevused ohutuse tagamiseks Kinnisvaraobjektil.

1.1.2 Teenusepakett - Miinimumpakett 2

Ainult seadusest tulenevate nduete taitmine ja ohutuse tagamine.

Kasutatakse Kinnisvaraobjektidel, mis on osaliselt vakantsed ja/vdi riigile mittevajalikud. Paketiga
tagatakse hadavajalikud tegevused ohutuse tagamiseks Kinnisvaraobjektil.

1.1.3 Teenusepakett - Baaspakett

Kinnisvara seisukorra séilitamine, arvestades loomulikku kulumist.

Kasutatakse vaikimisi ko&igi riigile vajalike Kinnisvaraobjektide puhul. Paketiga tagatakse kdigi
kinnisvarakeskkonda puudutavate digusaktide tditmine ning teenuse tase, mis on Tellija hinnangul
vajalik Kinnisvaraobjekti seisukorra séilitamiseks.

1.2 Mittevastavuste likvideerimise téahtajad
Kui selgub, et Kinnisvaraobjektil on mittevastavusi ettendhtud seisukorrale, on T66vGtja kohustatud
mittevastavused likvideerima ja sisestama haldustarkvarasse alltoodud tédhtaegade jooksul.

Tabel 1. Mittevastavuste lahendamise ning Tellija haldustarkvarasse sisestamise kord (tavatddajaks
loetakse ajavahemikku E-R kella 8:00 — 17:00)

Mitte-
Mitte- Mittevastavuse vastavusest Tavattdajal avatud 24/7 avatud

vastavus (h) kirjeldus teavitamise Kinnisvaraobjektid Kinnisvaraobjektid

aeg

Lumetdrje (PPA, PAA
objektidel) Teostatakse vastavalt Tabel 1 | Teostatakse  vastavalt
2 Libeduse torje E-P tlnglr_n_gstele, ka pea!e Tabelltlngl_r_n_ustele, I§a
y— tavatdtaega ja | peale tavatddaega ja
Jaépurikad
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Koristusprobleemid
paevakoristaja olemasolul

Lippude heiskamine

nddalavahetustel ning
rahvus- ja riigiptihadel.

Lumetdrije (asulasisesed Kinnisvarahaldur tagab
4 objektidel, va PPA, PAA) operatiivse juurdepédsu
Avariide tagajargede objektile.
likvideerimine
Jargmise Lumetdrje (kGik objektid
B va. PPA, PAA ja
horﬁameivl?uks asulasisesed)
(tihtaeg kell Sise- ja vali§koristuse
08.00, tavaprobleemid (nt tolmu

haldustarkva
ras sulgemine

puhkimine, tualett- ja
katepaberi lisamine)

Prugikastide ja/vdi

Teostatakse vastavalt Tabel 1
tingimustele tavatdoaja

hloljge(r)r(l)a;lt konteinerite purss.b Juth”q'l ”kUII téhtaelg
' tiihjendamine faa tL.l. ) toopaeva rt)efg
Lume dravedu avalooaega, e
24 — mittevastavus  k&rvaldada
Muru niitmine vastava toopaeva 16puks
48 Kahjuritérje P pUKS.
Graffiti eemaldamine;
_ Heakorrateenuse Nadalavahetused ning
72 jarelevalve raportist rahvus- ja riigiptihad
. tulenevad . arvestatakse téitmise
mittevastavused, Kui ei tahtajast vélja
ole margitud teisiti '
Puhastus- ja
hiigieenitarvikute
120 tagamine (nt komandosse

tagatavad
puhastustarvikud)

nadalavahetustel ning
rahvus- ja riigipihadel.

1.3 Teenuse osutamise dokumenteerimise néuded

1.3.1 Toovdtja téidab ning edastab Tellijale hooldusplaani (Lisa 2.1) 1 kuu enne Lepingu algust.
Andmete muutumisel Teenuse perioodi jooksul edastab Toovotja Tellijale jooksvalt
korrigeeritud hooldusplaani (vahemalt 7 pdeva enne muutuste vajadust).

1.3.2 Toovotja kohustub esitama Kinnisvaraobjekti Gtrniku taidetud Hinnetelehe (Lisa 2.2),
Toovotja padeva isiku taidetud ToOovotja enesekontrolli raporti (Lisa 2.3) ning
kinnisvarahalduri ndudmisel eelneva perioodi kohta Jaadtmekaitluse aruande (Lisa 2.4).

1.3.3 Toovdtja kohustub esitama Tellija ndudmisel llevaate, kui palju on kasutatud kemikaale,
hiigieenitarvikuid jne.

2. Toovotja kohustused Teenuse osutamisel

2.1 Uldised nduded
2.1.1 Juhul, kui Lepingu alusel sooritatava tegevuse jaoks on 6igusaktides kehtestatud erindudeid, mille
taitmise vOi olemasolu tdendamist ei ole Tellija pakkuja kvalifitseerimiseks pdhjendatuks pidanud
ega ole seetottu selliste nduete taitmist hanke alusdokumentides ndudnud, kohustub T6ovotja
siiski tagama, et hoolimata selliste kvalifitseerimisnGuete mitteesitamisest Tellija poolt, oleksid
Toovotjal sellised digusaktidest tulenevad erinbuded, registreeringud vdi tegevusload olemas
Lepingu taitmisel.
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Toovotja kohustub kasutama Lepingu vahetul taitmisel Alltoovotjaid vaid Tellija kirjalikul
ndusolekul.

Toovotja kohustub reageerima Lepingus ette nahtud viisil Tellija poolt haldustarkvara vastava
liidese kaudu esitatud kaebustele, teadetele, mittevastavustele ning 1&bi liidese esitama teabe selle
kdrvaldamise fakti ja/vbi korvaldamise tdhtaja ja kbrvaldama ning sulgema mittevastavuse
tahtajaliselt. Samuti kohustub T66votja Kinnisvaraobjektil avastatud mittevastavusest teavitama
Tellijat viivitamatult telefoni 605 0000 teel voi e-mailile klienditugi@rkas.ee. Kui To6votja
avaldab soovi tdhtaja pikendamiseks, siis pddrdub Toovotja kinnisvarahalduri poole ning
pikendamise otsusest teavitab kinnisvarahaldur klienditoe spetsialisti ja TOOvOtjat.

Uldises Korrashoiukavas on kirjeldatud sellised tegevused, mille teostamisele Tellija juhib
eriliselt tahelepanu. Kui teenuse osutamisel on eesmargi saavutamiseks vajalik lisaks Uldises
Korrashoiukavas kirjeldatud tegevustele teostada tdiendavaid tegevusi, mis tulenevad kas heast
tavast vOi Oigusaktidest, siis kuuluvad ka need tegevused teenuse osutamisel teostamisele ilma
lisatasuta.

Toovdtja kohustub tagama vélistingimustes tehtavate todde, mis ohustab ja/vai takistab liiklemist,
teostamise ajaks toédde tegemisala imber ohutuslindi (puna-valge triibutus) ja infotahvli Té6votja
kontaktandmetega.

Toovdtja personal kohustub kontrollima koristusjargselt akende ja uste suletust (vajadusel ka
lukustama) ning kustutama ruumist lahkudes tuled.

Toovdtja kohustub paigaldama Kinnisvaraobjekti pdhises tehnilises kirjelduses toodud sobiva
arvu, suuruse ning materjaliga porivaibad.

Toovotja kohustub paigaldama prigikastidele kleebised (olme, bio, paber/papp jne) ja nende
l&hedusse kinnisvarahalduriga kooskdlastatud asukohta Riigi Kinnisvara AS’i logoga
lamineeritud jd&tmekaitlusjuhendid.

Toovotja kohustub vajadusel paigaldama Gldkasutatavatesse ruumidesse jaadtmete sorteerimiseks
interjoori sobivad tarvikud.

Noéuded projektijuhile

Toovdtja kohustub méadrama omalt poolt (he, hanke alusdokumentides kirjeldatud nduetele
vastava vastutava isiku (projektijuht), kelle abil lahendatakse kdik Kinnisvaraobjekti ja Lepingu
taitmisega seotud probleemid.

Projektijuhi tookohustuste hulka kuulub muuhulgas (t66kohustuste loetelu ei ole ammendav):
igapéevane suhtlemine Tellija esindajaga,

teenuse Uleandmise-vastuvdtmise aktide (Lepingu Lisa 3 ja 4) allkirjastamine,

vajadusel néutud Ulevaatuste teostamine koos raportite vormistamisega ja muu selline tegevus,
Kinnisvaraobjektil asuvate vajalike dokumentide olemasolu ning Kkorrektse taitmise eest
vastutamine,

ToHOvOtja puhastusteenindajate ning To6votja Alltoovotjate junendamise korraldamine,
Kinnisvaraobjekti utirnikku hairimata kdikide vajalike juurdepéasude organiseerimine,
heakorrat6é6de planeerimine ja labi viimine,

tootajate asendamise korraldamine,

teenusekvaliteedi kontrollimine,

jooksvate probleemide ja pretensioonide operatiivne lahendamine,

asjakohaste muudatuste kavandamine ja nende rakendamiste korraldamine,

ettepanekute tegemine heakorratdtde efektiivsemaks ja keskkonnasadstlikumaks muutmiseks.

Nouded téddejuhatajale ja valvepuhastusteenindajale
To0dejuhataja peab valdama eesti keelt véhemalt B2 tasemel;
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2.3.2 Valvepuhastusteenindaja peab valdama eesti keelt vdhemalt B2 tasemel;

2.3.3 Tod0dejuhataja omab vahemalt Eesti Kinnisvara Korrashoiu Liidu véljastatud kutsetunnistust

Kinnisvara haldur EKR 4, Kinnisvara haldur 1l, Kinnisvarahooldaja EKR 4,

Kinnisvarahooldaja Il vdi mdne teise kutse andja digusi omava organisatsiooni véljastatud

kutsetunnistust Puhastusteenindaja-juhendaja, EKR 4 v6i Puhastusteenindaja I1.

3. Ohutus- ja keskkonnaalased nduded (sh materjalidele, seadmetele,
tarvikutele ja ainetele)

3.1.  Uldised nduded

3.1.1. Todvotja kohustub jargima kehtivaid ohutuseeskirju, head tava ja kehtivaid Gigusakte ning
Kinnisvaraobjekti ttrniku kehtestatud sisekorraeeskirju, muu hulgas votma arvesse, et Teenust tuleb
osutada olukorras, kus Kinnisvaraobjektid on pidevalt kasutuses, mistttu Teenuse osutamisel tuleb
jargida puhtust ja korda. To0vGtja kohustub kooskBlastama mira tekitavate v6i muul moel tavapérast
ruumide kasutamist takistavate tédde aja ja vdimalusel planeerima sellise Teenuse to0péevadel peale
kella 17.00 (kokkuleppel kliendiga) ja vimalusel nddalavahetustele.

3.1.2. Toovotja kohustub keskkonnaalaste intsidentide (nt ohutus Kinnistul, ohtlikud ained jne)
markamisel informeerima sellest koheselt kinnisvarahaldurit.

3.1.3. Todovotja kohustub jargima Kinnisvaraobjekti jadtmekaitlustingimusi ning vajadusel kohustub
s6lmima prigiveolepingu jaadtmekaitlusettevdttega ning tagama prigikonteinerite olemasolu.

3.1.4. Todvotja kohustub s6lmima oma kulul kokkuleppe heakorrateenuse kaigus tekkinud jaatmete
Kinnisvaraobjektilt draviimiseks ning tditma jaatmeseaduses toodud ndudeid. Keelatud on panna
heakorrateenuse kaigus tekkinud jadtmeid Kinnisvaraobjektil asuvatesse priigikonteineritesse.

3.1.5. Toovotja kohustub kasutama Kinnisvaraobjektil teenuse osutamisel ainult Eesti Vabariigis
lubatud ja nBuetele vastavaid ning sobivaid keskkonnahoidlikke t66votteid, seadmeid ja materjale.
3.1.6. Toovotja kohustub hoiustama teenuse tagamiseks ette nahtud vahendeid, sh sisustuselemente
nende ladustamiseks kinnisvarahalduriga kokkulepitud ruumides.

3.1.7. Toovotja kohustub kasutama puhastustarvikute ja -ainetena (kemikaalid, huigieenitarvikud vms)
vBimalusel (ksnes tooteid, millel on kinnitus, et need vastavad 1SO | tilipi 6komargise saamiseks
esitatud nduetele voi tdendatud samavéarseid tooteid.

3.1.8. Toovotja kohustub kasutama vBimalusel korduvkasutatavat/taastdidetavat pakendit ning
minimeerima oma jaatmeteket.

3.1.9. Toovotja kohustub mitte kasutama ja hoiustama Kinnisvaraobjektil ohtlikke, sh dlitundlikkust
pdhjustavaid ja mirgiseid kemikaale dle lubatud kontsentratsiooni.

3.1.10. Toovotja kohustub kemikaalide kasutamisel rakendama vajalikke abindusid kemikaalidest
tuleneda vodiva kahju véltimiseks, arvestades kemikaali kogust ja ohtlikkust. To6vGtja vastutab
kemikaali kéitlemisega tegelevate isikute poolt kemikaalidega tekitatud kahju hlvitamise eest.

4. Lisad

Lisa 1 Heakorrateenuse pakettide kirjeldus

Lisa 2 Dokumenteerimise vormid



http://media.voog.com/0000/0001/6018/files/Lisa_1_RKAS_Heakorrateenuse_paketid_marts_2018.pdf
http://media.voog.com/0000/0001/6018/files/Lisa%202.%20RKAS_Dokumenteerimise_vormid.xlsx

