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1. UldpShimdtted (sh. teenusepakettide eesméargid)

Turvateenuse eesméark on tagada Lepingus toodud Kinnisvaraobjekti ohutus ja puutumatus ning Tellija
rahulolu vastavalt ettendhtud nduetele kogu Lepingu perioodil. Turvateenuse tulemusena on tagatud
kdikide kehtivate Gigusaktide taitmine, sh on tagatud Kinnisvaraobjekti valve, operatiivne reageerimine
saabunud héiretele ja muude lisalilesannete taitmine.

Kinnisvaraobjekti pdhised Tehnilised kirjeldused tapsustavad, taiendavad vGi muudavad Uldises
korrashoiukavas satestatud tingimusi. Pakkuja peab arvestama pdhimdttega, et pakkuda tuleb
terviklikku turvateenust. Juhul kui tegelik olukord Kinnisvaraobjektil erineb dokumentidest toodust,
tuleb teenuse osutamisel votta aluseks Kinnisvaraobjekti olukord. Pakkuma ei pea sellist turvateenust,
mida oma olemuselt ei ole vdimalik vastaval Kinnisvaraobjektil osutada v6i mille puhul on Tellija
Kinnisvaraobjekti pdhises Tehnilises kirjelduses sdnaselgelt markinud, et vastavat teenust ei osutata.

1.1 Teenusepakettide eesmérgid on jargnevad:

1.1.1 Teenusepakett - Miinimumpakett

Ainult seadusest tulenevate nbuete taitmine ja ohutuse tagamine.

Kinnisvaraobjektidel tagatakse hadavajalikud tegevused ohutuse ja seadusest tulenevate
tuleohutusnduete taitmiseks.

1.1.2 Teenusepakett - Baaspakett

Kinnisvara seisukorra séilitamine.

Kasutatakse vaikimisi kdigi riigile vajalike Kinnisvaraobjektide puhul. Paketiga tagatakse kdoigi
kinnisvarakeskkonda puudutavate digusaktide taitmine ning teenuse tase, mis on Riigi Kinnisvara ASi
hinnangul vajalik Kinnisvaraobjekti ohutuse ja puutumatuse tagamiseks.

1.2 Teenuse osutamise dokumenteerimise nduded
1.2.1 TOoo6votja peab esitama Tellija ndudmisel andmed Lepingust tulenevate teenuste téitmise kohta
kirjalikus vormis (héirete, diste kontrollkéikude tilevaade jne).
1.2.2 ToOovotja peab esitama igakuiselt koos akteerimise aktiga akteeritavas kuus toimunud héirete
ulevaate.
1.2.3 Sealhulgas peab Toovotja haire kohta koostatud hdireakt edastama Kinnisvaraobjekti
kinnisvarahaldurile taasesitamist v8imaldavas vormis jargmise kalendripaeva jooksul.
1231 Héireaktis peab olema tdidetud véahemalt jargmised andmed: Kinnisvaraobjekti aadress,
hdire registreerimise kuupéev ja kellaaeg, Patrullekipaazi saabumise ja lahkumise aeg, hdire liik
(sissetung, tulekahju, paanikahdaire jne) ja pohjus (kliendi eksimus, tehniline rike jne), kontaktisiku
informeerimise aeg ja viis, turvatdttaja nimi ja allkiri.
1.2.4 Toovotjal on  kohustus varustada Kinnisvaraobjekt Mehitatud valve osutamisel
Kinnisvaraobjekti kaustaga, milles sisalduvad Tellijalt Kinnisvaraobjekti ja dokumentatsiooni
tleandmise-vastuvotmise aktiga Uleantud Kinnisvaraobjekti tookorraldust puudutavad juhendid
(korruste plaanid, sisekorraeeskirjad, evakueerumise juhendid jms Kinnisvaraobjekti eripérast tulenevad
dokumendid).
1.2.5 Lisaks on Toovotjal kohustus varustada Kinnisvaraobjekt Mehitatud valve osutamisel
Kinnisvaraobjekti kausta sisu jérgnevate andmetega: Kinnisvaraobjekti aadress; Kinnisvaraobjekti
erinduded (plahvatusohtlike ainete hoiustamine jms) ja alljargnevate kontaktidega (isiku/asutuse nimi
ja telefon) Toovotja projektijuht ja juhtimiskeskus; Riigi Kinnisvara AS-i Kinnisvarahaldur;
Kinnisvaraobjekti kontaktisik; evakuatsiooni eest vastutav(ad) isik(ud); Riigi Kinnisvara klienditugi;
héirekeskus. Samuti peab kaustas sisalduma To6votja poolt vélja tootatud Mehitatud valve vahetuse
aruande, ettekande blanketid jms Kinnisvaraobjekti eripérast tulenevad blanketid.
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1.2.6 Turvatdotajal on kohustus tdita Kinnisvaraobjektil olevaid toimikuid, registreerimislehti ning
muid vajalikke dokumente.

1.3 Modisted

1.3.1 Juhtimiskeskus - Kinnisvaraobjekti valveseadmestiku kaudu edastatavate teadete
kaugjélgimiseks mdeldud liksus, mille tootajate Ulesanne on kinnisvaraobjektil toimuv muutus
vBi objekti ahvardav oht digel ajal kindlaks teha, muutusest v6i ohust turvatdotajaid viivitamata
teavitada, korraldada nende juhendamine ja asjakohaste abindude rakendamine.

1.3.2 Mehitatud valve — Tervateenus, mille osutamisel viibib turvattdtaja Tellija maaratud

ajavahemikul Tellija Kinnisvaraobjektil ning tdidab Tellija méaratud todulesandeid. Mehitatud valv

jaguneb:
1321 Turvattotaja teenus — Kinnisvaraobjekti puutumatuse jalgimine ja kaitse vahetult
Toovotja tootaja poolt;
1322 Turvattotaja-administraatori teenus — Kinnisvaraobjekti puutumatuse jalgimine ja
kaitse vahetult T66vGtja todtaja poolt, kes taidab samaaegselt klienditeenindaja kohustusi;
1323 Saateteenus — mehitatud valve, mis seisneb veoste turvalisuse tagamises nt transpordi
ajal
1.3.3 Patrullekipaaz — liiklus (GPS jalgimisslisteemiga)-, raadioside- ja seadustega lubatud

erivahenditega varustatud turvatootaja.

1.3.4 Patrullteenus — Turvateenus, mis seisneb Patrullekipaazide korrapdrastes kontrollkdikudes
Kinnisvaraobjektile.

1.3.5 Tehniline valveteenus — valveteenus, mis seisneb Kinnisvaraobjekti valvamises valve
seadmete abil, hdiresignaali vastuvGtmises Juhtimiskeskuse poolt ja nendele reageerimises TOOvOtja
Patrullekipaazi poolt. Tehniline valveteenus jaguneb:

1351 Automaatse tulekahjusinalisastioonisiisteemi (ATS) hdireedastusteenus —
Tehniline valveteenus, mis seisneb ATS-i héirete automaatses edastamises hairekeskusesse.

1.35.2 Automaatse tulekahjusinalisastioonististeemi (ATS) hairele reageerimine -
Tehniline valveteenus, mis seisneb ATS-i hdiretele viivitamatut reageerimist PatrullekipaaZi
poolt.

1.35.3 Hairepdhine analtitiline videovalve — Tehniline valveteenus, mis seisneb saabunud

hdire pOhjuse tuvastamises ja analiilisis 1dbi videopildi ning vajadusel Patrullekipaazi
reageerimist saabunud hairele.

1.354 Online-videovalve — Tehniline valveteenus, mis seisneb Kinnisvaraobjektil toimuva
seiramist pidevalt video vahendusel.
1355 Taisteenus - Tehniline valveteenus, mis seisneb G6péevaringselt Kinnisvaraobjekti

valveseadmestiku elektroonilsest jalgimises Juhtimiskeskuse poolt ning Patrullekipaazi
viivitamatut reageerimist saabunud hdirele.
1.35.6 Videopatrull - Tehniline valveteenus, mis seisneb Kinnisvaraobjektil toimuva seiramist
video vahendusel kokkulepitud perioodil.
1.3.6 Vahetusevanem - Valvekeskuses alaliselt olev isik, kes juhib vahetuse t66d.
1.3.7 Valevéljakutse voi valehédire — Tellija mdjutada olevatest asjaoludest tekitatud hdired, nagu
naiteks Tellija hooletus héireseadmestiku kasitsemisel; seadmete rike Tellija vOi kolmandate isikute
sudl; loomad; Kinnisvaraobjekti ruumide niiskus, tolm vdi temperatuuri muutused; sulgemata
sissepdésud, aknad vdi avad jne vOi teadmata pdhjusega hdire.
1.3.8 Valveala — Tehnilise valveteenusega sdltumatult valvesse pandav tsoon vGi tsoonide grupp.
1.3.9 Valvekeskus - Kinnisvaraobjektil asuv mehitatud iksus Kinnisvaraobjektilt saabuvate héirete
vastuvotmiseks ning kasitlemiseks;
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2. Toovotja kohustused Teenuse osutamisel

2.1. Uldised nduded

2.1.1  Juhul, kui Lepingu alusel sooritatava tegevuse jaoks on digusaktides kehtestatud erinGudeid,
mille taitmise vdi olemasolu tdendamist ei ole Tellija pakkuja kvalifitseerimiseks pdhjendatuks pidanud
ega ole seetdttu selliste nGuete taitmist riigihanke alusdokumentides ndudnud, kohustub To6votja siiski
tagama, et hoolimata selliste kvalifitseerimisnfuete mitteesitamisest Tellija poolt, oleksid Toovotjal
sellised digusaktidest tulenevad erinduded, registreeringud voi tegevusload olemas Lepingu taitmisel.
2.1.2 Todvotja kohustub kasutama Lepingu vahetul taitmisel Alltédvatjaid vaid Tellija kirjalikul
ndusolekul.

2.1.3 Todovotja kohustub reageerima Lepingus ette nahtud viisil Tellija poolt haldustarkvara vastava
liidese kaudu esitatud kaebustele, teadetele, mittevastavustele ning labi liidese esitama teabe selle
kdrvaldamise fakti ja/vdi korvaldamise tdhtaja kohta ja kdrvaldama ning sulgema mittevastavuse
tahtajaliselt. Samuti kohustub T66v6tja Kinnisvaraobjektil avastatud mittevastavusest teavitama Tellijat
viivitamatult telefoni 605 0000 teel vBi e-mailile klienditugi@rkas.ee. Kui To6votja avaldab soovi
tahtaja pikendamiseks, siis pooérdub To6votja kinnisvarahalduri poole ning pikendamise otsusest
teavitab kinnisvarahaldur klienditoe spetsialisti ja TOOvGtjat.

2.1.4 Uldises Korrashoiukavas on kirjeldatud sellised tegevused, mille teostamisele Tellija juhib
eriliselt tahelepanu. Kui teenuse osutamisel on eesmirgi saavutamiseks vajalik lisaks Uldises
Korrashoiukavas kirjeldatud tegevustele teostada tdiendavaid tegevusi, mis tulenevad kas heast tavast
vOi Bigusaktidest, siis kuuluvad ka need tegevused teenuse osutamisel teostamisele ilma lisatasuta.
2.1.5 Toovotjal on héire korral lubatud siseneda Kinnisvaraobjektile (ksnes Kinnisvaraobjekti
udrnike eelneval ndusolekul.

2.1.6 TOdvotja kinnitab Kinnisvaraobjektile osapoolte vahel koosk6lastatud kohtadesse ja kujunduses
To66votja poolt Turvateenuse osutamisest teavitavad tunnussildid.

2.2.  NOuded projektijuhile
2.1.1  Projektijuhi todkohustuste hulka kuulub muuhulgas (to6kohustuste loetelu ei ole ammendav):
- igapéevane suhtlemine Tellija esindajaga,
- Uleandmis-vastuvdtmise aktide allkirjastamine,
- Kinnisvaraobjektil asuvate vajalike dokumentide olemasolu ning Kkorrektse taitmise eest
vastutamine,
- Kinnisvaraobjekti Gtrnikku hairimata kdikide vajalike juurdepadsude organiseerimine,
- Turvateenuse ettevalmistamine, planeerimine ja koordineerimine,
- turvatdotajate asendamiste korraldamine,
- teenusekvaliteedi kontrollimine,
- jooksvate probleemide ja pretensioonide operatiivne lahendamine,
- asjakohaste muudatuste kavandamine ja nende rakendamiste korraldamine,
- ettepanekute tegemine turvateenuse efektiivsemaks ja keskkonnasaastlikumaks muutmiseks.

2.3.  Nouded vahetusevanem-turvatdottajale, turvatdotajale, turvatdotaja-administraatorile ja
patrullekipaaZzile

2.3.1. Vahetusevanem-turvatdtaja, turvatfotaja, turvatootaja-administraator peab valdama keeli
vastavalt Kinnisvaraobjekti p&hises tehnilises kirjelduses margitud tasemetele.

2.3.2. Patrullekipaazi turvatdotaja peab valdama eesti keelt vdhemalt B2 tasemel.

2.3.3. Vahetusevanem-turvatfttaja omab véhemalt Turvajuht tase 5 kutsetunnistust (voi varem valja
antud Turvatodtaja tase I11).
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151 Turvattotaja (sh Patrullekipaazi turvato6taja ) omab vahemalt Turvatdétaja tase 3 kutsetunnistust (vOi
varem vélja antud Turvatdottaja tase I).

2.4.  NOuded mehitatud valvele (EVS kood 711)

25.1 Toovdtja kohustub Kinnisvaraobjekti toovalisel ajal tagama valisuste ja -akende suletuse ja
Kinnisvaraobjektile sissepddsu ainult vastavalt sise-eeskirjades toodule voi Tellija poolsetele
juhenditele.

25.2 Toovotja on kohustatud esitama Kirjalikult Tellijale ettepanekud Kinnisvaraobjektide
omadustest (ka hoone valiskulgi ja kinnistu valiperimeetrit puudutavas osas) vOi eripérast
tuleneva ohu selgitamiseks ja selle drahoidmiseks v6i vahendamiseks.

2.5.3 Turvatdotaja ei tohi tegeleda tdhelepanu hajutava tegevusega (suitsetada, magada, kasutada
arvutit ja videotehnikat isiklikuks tarbeks).

2.5.  Nouded tehnilisele valveteenusele (EVS kood 714)

2.6.1.TOOvOtja peab tagama héire vastuvotmise ja hdire edastanud Valveala tuvastamise.
Kinnisvaraobjekti valvesiisteem edastab Toovotjale héire péhjustanud Valveala koodi.

2.6.2. TOovotja paigaldab Kinnisvaraobjektile hairete edastamiseks vajaliku seadmestiku.

2.6.3. Tellija poolse jéarelevalve kdigus tehtav véljakutse ei ole valevéljakutse v@i valehaire.

3. Ohutus- ja keskkonnaalased nduded (sh materjalidele, seadmetele,
tarvikutele ja ainetele)

3.1 Toovotja kohustub jargima kehtivaid ohutuseeskirju, head tava ja kehtivaid digusakte ning
Kinnisvaraobjektide tlirnike kehtestatud sisekorraeeskirju, muu hulgas vétma arvesse, et Teenust tuleb
osutada olukorras, kus Kinnisvaraobjektid on pidevalt kasutuses, mistttu Teenuse osutamisel tuleb
jargida ohutus ja puutumatus. ToOvOtja kohustub kooskBlastama mira tekitavate vdi muul moel
tavapdrast ruumide kasutamist takistavate t06de aja ja v@imalusel planeerima sellise Teenuse
to6paevadel peale kella 17.00 (kokkuleppel Tellijaga) ja vdimalusel nddalavahetustele.

3.2 Toovotja kohustub keskkonnaalaste intsidentide (nt ohutus Kinnistul, ohtlikud ained jne)
markamisel informeerima sellest koheselt kinnisvarahaldurit.

3.3 Toovotja kohustub kasutama Kinnisvaraobjektil teenuse osutamisel ainult Eesti Vabariigis
lubatud ja nBuetele vastavaid ning sobivaid keskkonnahoidlikke t66votteid, seadmeid ja materjale.

3.4 Toovotja kohustub hoiustama teenuse tagamiseks ette néhtud vahendeid, sh sisustuselemente
nende ladustamiseks kinnisvarahalduriga kokkulepitud ruumides.

4, Lisad
Lisa 1.1 Turvateenuse pakettide kirjeldus
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